fograiochta a phleanail go ciramach agus a athfhogairt straitéis a chur i bhfeidhm. Ach cinneadh a bheith déan-
go leanunach chun an tionchar is fearr a imirt. ta agat faoina mbeidh le diol agat, cé leis agus ar cén
Diolachain phearsanta: Bionn straitéis um dhiolachain costas, d'fh.éadfadh 80 mbeadh Ort tegcht ar dhuine fos
phearsanta an-éifeachtach agus riachtanach nuair a chun an tairge a dhéanamh, a dhiol n6 a sheachadadh.

chaitear tairge a mhinit chun go dtuigfeadh an cus- o i i
taiméir poitéinsiuil é. Na biodh an chuid seo de do phlean teoranta do liosta

trealaimh ata sé i gceist agat a cheannach. Ina ionad
sin, déan cur sios ar chineal agus feidhm an trealaimh
ata td a cheannach sa chaoi is go mbeidh iomha
shoiléir ag an |éitheoir ar do thimpeallacht oibritchain.

Feachtais Diolachain: Airitear ar fheachtais diolachain
scéimeanna cosuil le samplai saor in aisce, comértais agus
tairiscinti tosaigh blaiste. Ta sé an-tabhachtach an feach-
tas a nascadh le do shreabhadh airgid.

e e . Déan cur sios ar an bproiseas déantusaiochta a Usaid-
Bainistit Diolachan fear agus, mas cui, minigh an chaoi a dtéann na priomh-
Cé a rachaidh i mbun diola do do ghno agus an bhfuil iomaitheoiri a bheidh agat i mbun a gcuid déantusaio-

[ < [
oilidint ghairmidil diola orthu? chta. Biodh an t-eolas seo a leanas san aireamh agat. TTEO]T]]nte ] dtaca ]e

Cé na modhanna diola a Usaidfidh td, mar shampla - Cur sios ar an trealamh a bheidh de dhith agus

diolachain teileaféin, fuarghlaoch, glaonna a eascraionn Usaideacht an trealaimh sin. P]ean Gné a Chur ]e Chéi]e

as feachtas poist, fograiocht, etc? - Liniocht a Iéirfonn leagan amach an aonaid tairgiochta
agus conairi na n-abhar agus na dtairgi criochnaithe.

Cén lion diolachan agus spriocanna gniomhaiochta,
cosuil le lion glaonna sa 13, etc, ata leagtha sios agat do - Nésanna imeachta do mhonatdireacht agus
gach duine né modh diola. rialt caighdean.

Cé t-achar ama a bhionn ann idir an uair go mbionn + Foinsiti na n-amhabhar —liostaigh na Ta an phleana|| gh no rithabhachtach
an custaiméir ar an eolas faoi do thairge né seirbhis go priomhsholathroiri, na téarmai tradala agus aon laige sa

dti go ndéanann sé cinneadh é a ceannach, go dti go réimse seo. maidir le dul chun cinn a dhéanamh i

bhfaigheann sé an tairge n6 an tseirbhis agus go dti go - Fostaiocht - lion beartaithe fostaithe, mas ann doéibh,

n-focann sé as ar deireadh? agus an oilitiint tosaigh a chuirfear orthu. gCUrsai gné. IS trid an bpleané” gh né a
Cé na ndsanna imeachta ata agat chun déileail le An Plean Airgeadais — an bhfuil an gné seo d héa nta r n|the agus a bha”’]tear nrthe

gearain 6 chustaiméiri? An ndéanfaidh tu an tairge tu inmharthana?

féin né“an gceannéidh".tu réidh le diol € n6 ina phairte- Tabharfaidh an mhir seo den phlean an t-eolas seo a amaCh Bionn an plean den‘|dh gn() |na
anna réidh le cur le chéile. leanas don léitheoir: . | b L h s h d dh I td
Teilgin Diolachan * an maoinidi iomlan ata de dhith chun an gno a thosd UII"IS olbriuc a|’n a cnuideol €a 0
Beidh ort teilgin diolachan a chur le chéile ar féidir leat maille le foinsi an mhaoinithe sin; gnO a bhainistiu agus dul chun cinn a

sreafai airgid miosula agus buiséid a bhunu orthu. Cé - tacar mionsonraithe de theilgin sreafa airgid don ghno; .
nach furasta i gconai do chuideachta nuathosaithe - cuntas brabaigh agus caillteanais teilgthe don ghno; b ha int ama Ch .
diolachain a theilgean go cruinn, ba choir duit Usaid a
bhaint as an taighde a rinne tu ar an margadh chun pic-
tiur chomh soiléir agus is féidir a chruthu. Ta a réalaioch
is a bhionn na toimhdi is bonn leis na teilgin diolachan

ar cheann de na cuinsi is tabhachtai maidir le rath no6 Te1m‘p]éad an Phlean Ghné

teip an fiontair. Bi cinnte dothain ama a chaitheambh leis Féach ar www.enterpriseboards.ie chun teimpléad
sin. plean ghno a fhail.

- mionsonrai faoi chostas agus praghsail do thairge n6
do sheirbhise.

Plean na nOibriochtai — cén chaoi a gcinnte-
oidh tu caighdean an tairge/na seirbhise?

“Oibriochtai” an t-ainm ginearalta a thugtar ar gach
ceann de na gniomhaiochtai a bhionn de dhith chun

An English version of this leaflet is 1 1
available on request BO]Td F]O'nta.'r
Contae agus Cathrach

Ag tacu leis an bhfiontraiocht aitiuil
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Cén fath a gcuirfi plean
gno le chéile?

Ach plean gné maith ata leagtha amach go maith a
bheith agat, Iéireoidh sé duit an mbaineann ciall leis na
tuairimi ata agat. Is é an chéad ais mhargaiochta freisin
é a usaidfidh ta chun poitéinseal do ghné a chur ara
shuile do thriu pairtithe cosuil le hinfheisteoiri, bainc
agus gniomhaireachtai stait.

Leideanna Usaideacha

Ba chéir machnamh a dhéanamh ar na nithe seo a
leanas agus plean a scriobh agat:

Biodh an-chur amach agat ar a bhfuil sa
phlean

Ach an plean gno a chur le chéile thu féin, beidh
an-chur amach agat ar a bhfuil ann agus beidh ar do
chumas fadhbanna a d’fhéadfadh teacht chun cinn

a shonru. Tabharfaidh sé sin deis duit machnamh a
dhéanambh ar conas iad a réiteach. Ma ta comhphairti
agat sa ghnd is maith an smaoineamh é an plean a
chur le chéile i bpairt lena chéile. Tabharfaidh sé sin
léargas duit ar an gcaoi a n-oibreoidh sibh le chéile agus
sibh i mbun gno.

Bi cinnte go n-oireann an plean duitse

Mas € ata sa ghno beag na mianta an Ginéara bhain-
istiochta ni mor don phlean na mianta pearsanta sin

a chuimsid. Ni haon mhaitheas plean a chur le chéile

a thagann salach ar a bhfuil uait 6n ngné n6 én saol
sna blianta amach romhat. Ni ga gach ni a bhreacadh
ar phar.Is tabhachtai i bhfad go mbeadh machnamh
déanta agat ar cheisteanna agus go mbeifea féin is do
theaghlach sasta leis an treo, an struchtur agus an dlus
fais ata beartaithe don ghno.

Bi réalaioch — bi san airdeall

Bi ciramach agus figitiri n6 teilgin a gcur le chéile agat
athagann salach ar thaithi daoine eile ata i mbun an
ghno chéanna. Ma chuireann tu cas i lathair a Iéirionn
gur10% de dhiolachain a beidh sa bhrabach nuair is
4%-6% ata i mean an tionscail, beidh ort a bheith in ann
a léirid cén chaoi a mbainfidh tu an difear amach. Ta sé
tabhachtach a bheith réalaioch. Beidh d’infheistiocht i
mbaol ma dhéantar teilgin ata ro-uaillmhianach.

Biodh cuspoiri soiléire agat

Ma ta an plean chun treo a chur ar fail duit ni mér do
chuid cuspdiri agus spiocanna a bheith luaite go soiléir,
a bheith réalaiocht agus a bheith indéanta. Ni mor do
na cuspdiri a leagtar amach sa phlean a bheith folla-
sach don |éitheoir.|s €ard a bhionn iontu i ndairire na
léirii ar an gcumas ata ionat mar bhainisteoir.

Ni mar a shiltear a bhitear
Agus tu i mbun do ghnoé a bhunu agus a theidhmiu

- Beidh sé ina mhapa don ghné.
- Cabhroéidh sé leat le rialt bainistiochta.

- Cabhroidh sé leat eolas a thabhairt
d’fhostaithe.

- Cabhroidh sé leat maoiniu a fhail.

beidh deacrachtai ann nach féidir a shamhlu roimh ré.
Ma ta plean i scribhinn agat le spriocanna soiléire beidh
ar do chumas an difear idir a bhionn ag tarld agus an
méid a bhi beartaithe agat a fheiceail.

Leis sin beidh smacht agat ar chdrsai agus beidh ar do
chumas cinneadh a dhéanamh ar bhealach nios soiléire
faoin mbeart is ga a dhéanamh chun rudai a churina
gceart aris.

Na téir i bhfadscéal leis

Ba choir an chaipéis a bheith gonta agus beacht. Mas
gno simpli ata ann ba choir don phlean a bheith amh-
laidh. Mas gno casta ata ann d’fhéadfadh go mbeadh
ort plean nios casta, ach réalaioch ag an am céanna, a
chur le chéile.

Curilathair

Ba chdir an plean a bheith closcriofa agus ceangailte
agus ba choir clar abhar a bheith a gabhail leis. Ba choir
€ a scriobh chun eolas a thabhairt seachas chun dul i
bhfeidhm ar dhaoine. Ba chdir go mbeadh sé éasca é a
thuiscint agus ba choéir don téacs agus do na figitiri a
bheith cruinn.

Struchtur an Phlean Ghno

Beidh na mireanna seo a leanas i bplean gné maith:
Achoimre Feidhmiuchain

Is éard is achoimre feidhmidchain ann na forléargas ar
do ghno agus ar phoitéinseal an ghno. Is cuid an-tabh-
achtach den phlean i. Bionn sé de n6s ag go leor daoine
a léann pleananna gné na mireanna sin nach mbionn
moran spéise acu iontu a shracléamh agus dirid ar na
cinn sin a mbionn speisialtacht acu iontu. Léifidh siad
an achoime feidhmiuchain i gcénai, afach. Ta sé rithabh-
achtach, da bhrisin, go gcuirfea éirim do phlean i lathair
i roinnt alt gairid ag an tus agus ar an doigh sin, fil
mura léitear cuid mhaith den phlean, beidh an méid ata
tu agiarraidh a dhéanamh, do chuid cuspoiri agus an
bealach atd td chun iad a bhaint amach follasach don
léitheoir. Ta sé tabhachtach béim a leagan ar na bealai a
dtagann an plean le critéir mheasunachta an léitheora.

Culra agus Sonraiocht an Ghné

Sa mhir seo, ba chéir duit an réastinaiocht a bhaine-
ann leis an ngno a leagan amach. Mas plean do ghno
atd ann cheana féin ata ann, tabharfaidh an mhir seo

Treoirlinte i dtacale
Plean Gno a chur le chéile

achoimre ghairid ar stair an ghné go dti seo. Ta sé tab-
hachtach raiteas soiléir glan ar a bhfuil beartaithe agat
a dhéanamh no a dhiol a chur ar fail don |éitheoir mar
aon leis an gcuis a gceapann td go bhfuil an tairge no6
an tseirbhis airithe sin oiriunach i lathair na huaire.

Bainistiocht agus Struchtur Eagraiochta

Sa mhir seo ba choir duit mionsonrai a thabhairt ar an
gcaoi a ndéanfar an chuideachta a eagrd agus a bhain-
istit. Biodh nasc soiléir idir na daoine ata sa ghnd agus
na cuspoiri ata leagtha sios sa phlean. Ma ta tusa chun
an gno a eagru agus a fheidhmid mar thradalai aonair
ar dtus, luaigh an méid sin agus tabhair cuntas gairid a
choimreoidh an taithi abharta ata agat agus a Iéirionn
a oiriunai is ata tu don ghno. Ma ta sé beartaithe agat
cuideachta nios mo6 a bhunt - cuideachta a mbeidh
foireann bainistiochta aici — ni mor duit i bhfad nios mo
sonrai ar struchtdr eagraiochta na cuideachta a churar
fail. Air sin ba choir go mbeadh eolas ar chomhairleoiri
gairmiula agus/no saineolaithe teicnidla ata faighte
agat chun cuidiu leat laigi sonracha a shard agus com-
hairle agus cunamh leanunach a chur ar fail duit agus
an gno a fhorbairt agat.

Taighde Margaidh agus an Plean Margaio-
chta —an bhfuil margadh ann don tairge n6
don tseirbhis?

D’fhéadfadh an t-eolas don mhir seo a bheith bailithe
agat ar roinnt bealai. Tharlédh go mbeadh gealldinti i
dtaca le ceannachain faighte agat 6 cheannaitheoiri.
Ba choir gur miondioltoir thu a bhfuil taighde déanta
agat ar shreafai trachta agus coisithe, ar phatruin
ghniomhaiochta agus ar iomaiocht. Abair gur péintéir/
maisitheoiri ti thd, d’fhéadfadh an tseirbhis a bheith
ar bun agat ar bhonn gno le roinnt mionna anuas agus
bunus maith a bheith agat anois chun sprioc réalaioch
diolachain a leagan sios. Beag beann ar an ngné no6 ar
an modh ata agat chun taighde a dhéanamh air, ba
choir go mbeifea in ann na ceisteanna seo a leanas a
fhreagairt.
Eileamh - diritear air seo an ga ata leis an tairge né leis an
tseirbhis agus méid an gha sin. Ni mér fianaise an gha sin
a léirid go soiléir. Ba choir duit a thabhairt le fios freisin cé
acu an tairge no seirbhis i a cheannoidh do chustaiméiri
aris agus aris eile no an diolachain aon-uaine a bheidh
ann.Tabhair le fios an déchulacht go mbeidh éileamh ar
an tairge né ar an tseirbhis ar feadh achair fhada ama né
an mbaineann saolré gairid leis.

Spriocmhargadh - is é seo an margadh a bhfuil tu ag
iarraidh do thairge n6 do sheirbhis a dhiol leis. Da mhéid &
do mhargadh poitéinsiuil is € is fearr €, ach is tabhachtai i
bhfad fios a bheith agat cé acu an bhfuil an margadh sin
ag fas, ag leibhéalu n6 ag meath.

lomaiocht - beag beann ar an tairge né ar an tseirbhis a
bheidh ar tairiscint agat, beidh iomaiocht ann i gconai.
D’'fhéadfadh an fhreagairt a bhionn ag do chuid iomaithe-
oiri athrd a dhéanamh ar chuid de na toimhdi a bhiagat i
dtaca le praghas, seirbhis, poibliocht agus fograiocht.

Leitheadacht an Tairge

Déan cur sios ar an leitheadacht a bheidh ag an

tairge. Ta sé tabhachtach béim a leagan ar Bhuanna
Uathula Diola do thairge n6 do sheirbhise. D'fhéadfadh
gur tairge iomlan nua a bheadh ann mar shampla;
d’fhéadfadh gur seirbhis i a mbaineann eolas spei-
sialaithe |éi; d'fhéadfadh praghas an-iomaioch a bheith
ag gabhail leis.

Straitéis Praghsala

Ni moér dianmhachnamh a dhéanamh ar an bpraghsail
mar go mbionn tionchar tabhachtach ag an bpraghas
a roghnaionn tu ariomha an tairge nd na seirbhise a
bhionn ar tairiscint agat. Ma roghnaionn tu praghas
airithe socraionn sé margadh faoi leith don tairge. Da
mbeadh praghas nios isle nd nios airde ag gabhail leis
an tairge céanna, bheadh dearcadh iomlan difrivil ina
leith ann.

Bealai Dailte

Ni mor duit cinneadh a dhéanamh faoin gceantar ina
ndiolfaidh tu do thairge n6 do sheirbhis agus cé acu an
fearr € a dhiol td féin go direach, € a chur chuig eisraon-
ta miondiola né Usaid a bhaint as mordhioltoiri. Uaire-
anta is féidir an ceann is fearr a thail ar iomaitheoiri no i
bhfad nios mo brabaigh a dhéanamh ach céras uathdil
dailte a usaid.

Cén chaoi a ndéanfar poibliocht ar an Tairge
no ar an tSeirbhis?

Bionn idir fhograiocht, diolachan pearsanta agus
feachtas diolachain i gceist le poibliocht a dhéanamh ar
do ghno.
Fégraiocht: Sonraigh sa phlean na nuachtain, na hirisi, na
heolairi cosuil leis na Golden Pages, raidié né teilifis ata
roghnaithe mar an bealach is oiriinai chun diriti ar do
chuid custaiméiri. Ba chéir teachtaireacht na >>



