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Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath

T4 Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath Teo. ar cheann den 35 Bord Fiontar Contae
agus Cathrach sa Stat.

Déantar obair an Bhoird i gceithre phriomhréimse straitéiseach:

1. Cruthu Cultar Fiontraiochta. Baintear ¢ seo amach tri chldir feasachta
fiontraiochta; obair i scoileanna agus i gcolaisti; clrsai giniina smaointi gno;
eolais i gCathair Bhaile Atha Cliath.

2. Tacaiocht do ghnolachtai nua-thionscanta. Cuirtear an tacaiocht seo ar fail tri
chursai ar thosti do ghnolachta féin; solathar comhairle agus eolais, cinamh 6
mheantoiri agus cruthu spas oibre fiontraiochta

3. Tacaiocht do ghndlachtai reatha agus borracha Baineann na gnoélachtai seo leas
as cunamh na medantodiri; oilitiint bhainistiochta, clair speisialaithe agus earndla;
lionrt, TechCheck; tacaiocht onnmbhairithe agus diolachan.

4. Tacaiocht Airgeadais. Ar na tacaiochtai airgeadais atd againn, t4 deontais
féidearthachta; deontais chaipitil; deontais fostaiochta; deontais onnmbhairithe;
deontais le haghaidh forbairt suiomhanna gréasain; infheistiocht scaireanna
tosaiochta; scéim siolchaipitil/forbartha gnd; deontais ais-inioctha agus treort i
dtreo cunamh airgeadais féideartha.

Cuimsionn an straitéis seo fis nua le haghaidh na micrea-fhiontar i mBaile Atha Cliath agus
cruthu timpeallacht fiontraiochta, ait:

e a solathroidh BECBAC tacaiocht inrochtana agus oiritinacha ar bhealach
nualaioch

Ta cultur laidir fiontraiochta ann i mBaile Atha Cliath

Ta fluirse smaointi gn6 nudlaiocha ann

Ta solathar imleor de spas oibre inacmhainne ann i mBaile Atha Cliath
Ta gnolachtai tiomanta a bheith ag fas
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ATHBHREITHNIU AR 2008
Combhraiteas an Chathaoirligh agus an Phriomhoifigigh
Fheidhmiuchain

Is athas linn an t-athbhre'ithniﬁ seo ar 2008 a chur faoi bhur mbraid, ar son Stiurthé6iri Bord
Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath Teo.

Ba ¢ an priomhghné na bliana a bhi faoi athbhreithniu nd laghdd tapa gan choinne an
gheilleagair ina chulii. Nil rabhthas ag suil le géire an laghdaithe, ina raibh ag cliseadh ar
ghnodlachtai agus méadu an-mhor ar dhifhostaiocht. Bhi ga le smaointeoireacht r mar
thoradh ar na cuinsi eacnamaiocha ina rabhamar, chomh maith le tionscnaimh nua ata le
feiceail i bPlean Gno Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath le haghaidh 2009, rud a
ullmhaiodh sa dara cuid de 2008. Ta cruthu agus coinneail post ina dtosaiochtai i bPlean Gnd
2009. Pleandladh ionstraimi tacaiochta airgeadais nua agus beartaiodh caidreamh nios
struchtirtha le hinstititidi airgeadais. Bealai nudlaiocha chun acmhainni ar bpainéal meantdiri
a usaid le tacu lenar gcliaint scaireanna tosaiochta; Is tréith de chuid Phlean Gno 2009 chomh
maith iad go gcuirtear cinamh ar fail le haghaidh comhlachtai faoi strus agus go gcuirtear
comhairle ar chliaint féideartha comhlachtai nua-thionscanta i gcomhlachtai laghdaithe méide.
Cuireadh grapa meantoiri le chéile chun athbhreithniu agus tuairiscit a dhéanamh ar sholathar
ar seirbhis mheantoireachta agus ar na bealai a d'fhéadfai ¢ a fheabhsu.

Rinneadh athchéirit ar na cursai oilitina a chuireann an Bord ar fail, le haghaidh an chulaithe
eacnamaioch. Direoidh seiminedir mhiosula, a bheidh ar sidl inar n-oifigi, ar
phriomhthadhbanna an ghno in am an chruachéis. Ar na héabhair a bheidh 4 bplé, beidh
Bainistia Sreabhadh Airgid; Smaointi Nua Gnd, agus bealai chun Diolachdin a Mhéadu ar
bheagan costais.

Bhi sé le sonru ar phioctlacht ar gcursai oilitina agus indr seirbhis mheantdireachta gur lean
cultar fiontraiochta Bhaile Atha Cliath de bheith ag fas go mér i rith 2008, in ainneoin an
chais eacnamaioch. Ghlac 884 duine pairt inar gcursai oiliuna, moduil agus seimineair i rith
2008. Fuarthas 274 iarratas ar mheantoireacht, ar thoradh maith é maidir leis an mbliain a bhi
i geeist.

Ba thionscnamh ard-rathil de chuid an Bhoird é Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath,
6caid a bhi ar sitil ¢ 17°. 22°. Samhain 2008. Fuaireamar tacaiocht mhér 6 Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath, 6 ghniomhaireachtai tacaiochta gno, 6 na bainc, 6 cholaisti agus
6 phairtithe leasmhara eile chun fiontraiocht a chur chun cinn i mBaile Atha Cliath. Ocaidi
éagsula a cuireadh i lathair, a chuir ar chumas na rannphairtithe:

- Eolas agus combhairle a fhail saor in aisce

- Taithi a roinnt agus bualadh le teagmhalaithe nua

- Foghlaim 6 fhiontraithe rathula

- Lionrti a dhéanambh le gndlachtai nua agus seanbhunaithe

- Diospoireacht a dhéanamh faoi na ceisteanna dishlanacha at4 roimh Fhiontraithe agus
roimh Ghnolachtai Beaga

Bhi an La Tacaiochta Fiontraiochta mar phriomhdcaid na seachtaine. Bhi sé eagraithe ag
Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath agus bhi sé ar siul i Halla na Cathrach, Dé
Céadaoin, an 19" 14 de Shamhain, agus bhi 521 duine péirteach ann. Ar na buaicphointi a
bhi ann i rith an lae, bhi clinici meantdireachta saor in aisce, taispeantas 27 gniomhaireacht
tacaiochta fiontraiochta, foram fiontraiochta a bhi éascaithe ag John Bowman, chomh maith
le hocaidi ard-phroifile eile.
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Béd € an maoinii iomldn Stéitchiste a cuireadh ar fail don Bhord le haghaidh Riarachdin,
Beart 1 agus Beart 2, nd €1,652,406. Cheadaigh an Bord 68 deontas ar luach iomldn
€1,024,422, a bhfuil €474,000 (or 46.3%) de in-aisioctha le 64 tionscadal agus chabhraigh
s€ le 146 post nua a chruthd. Fuair an Bord aisiocaiocht chomh maith 6 chliaint Scaireanna
Tosaiochta agus Ciinaimh In-aisioctha ar luach €492,505 i rith na bliana.

Ba mhaith linn an tacaiocht laidir a fuaireamar i rith)2008 on Roinn Fiontar, Tradéla agus
Fostaiochta, 6 CCU, 6 Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath agus 6n Aontas Eorpach a
aithint.

Téimid buioch as an tacaiocht a fuaireamar 6n mBord, 6 bhaill an Choiste Meastnaithe agus

6ndr meant6iri. T4 buiochas ar leith tuillte ag dr bhfoireann as a n-éifeachtilacht agus a
dtiomantas.

pu@/la\(c O ZO'\;’\.‘;H‘L\ (/(/'4 é/{

Patrick Lynchﬂ An Cathaoirleath = Greg Swift,\Priomhoifigéach
Feidhmiuchain
ACHOIMRE FHEIDHMEACH
Forbhreathna

Bhi maoiniu €1,652,406 againn le haghaidh 2008. Ach d'éirigh linn ioncam breise €216,585 a
fhdil 6 dhiol dr gcldir oilitina. Cheadaigh Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath 68
deontas le haghaidh 64 tionscadal i rith 2008, rud a chabhraigh le 146 post a chruthd.

Mé¢éid iomlan an chinaimh airgeadais a ceadaiodh ba ea €1,024,422. As an méid sin, ta
€474,000 (or 46.3%) inaisioctha. Bhi luach €492,505 ar na haisiocaiochtai ¢ chliaint
scaireanna Tosaiochta.

Laghdaiodh Maoiniii Forbartha Fiontraiochta agus Acmhainne an Bhoird (Beart 2 -
Tacaiochtai Boga) i rith na tréimhse:

2007  €786,277
2008 €660,551

Idirghabhdil Roghnaioch Airgeadais (Beart 1 — Deontais agus Cinamh Airgeadais) seachas
ctinamh in-aisioctha:
2007 €574,677
2008 €474,677

Laghdaiodh buiséad riarachdin an Bhoird i gcompardid leis an mbliain roimhe sin.

2007 €534,162
2008 €517,178

Agus na hacmhainni seo ag an mBord, bhi sé in ann réimse cosiil seirbhisi a chur ar fiil le
haghaidh fhiontraithe agus mhicreaghnélachtai na cathrach, mar a rinneadh le blianta beaga
anuas.

Sa bhliain 2008, leanadh den chaidreamh atd againn le gniomhaireachtai agus le gripai
tacaiochta gné eile, chun forbairt a dhéanamh chun leas an gheilleagair i geoitinne i mBaile
Atha Cliath.
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1. CULTUR FIONTRAIOCHTA A CHUR CHUN CINN

>

Fuarthas thart ar 5,000 fiosrichan maidir le tacaiocht ghné le haghaidh gnolachtai
nua-thionscanta agus micrea-ghnélachtai. Ina measc seo, bhi cuairteanna ar ar n-
oifigi, chomh maith le fiosruchdin ghuthdin agus riomhphoist. Cé go raibh lion i
bhfad ni b'airde i gceist nd mar a bhi i mblianta roimhe seo, chuimsigh an modh riofa
gach cinedl teagmhala seachtrai le haghaidh 2008.

Ta ar bpriomhshuiomh gréasain, www.dceb.ie, ina acmhainn thabhachtach go f6ill.
Deir méramh na ndaoine a chuireann iarratas isteach chuig an mBord chun cinamh
meantoireachta a thail, gur thoghlaim siad faoi sheirbhisi an Bhoird trid an suiomh
gréasain.

Mar thacaiocht leis an suiomh gréasain, d'thoilsiomar dha eagran dar nuachtlitir,
Dublin City Enterprise. FEisitear an nuachtlitir leis an iris Totally Dublin freisin. Ta
daileadh ard an 50,000 coip dirithe ar an aoisghripa 20 go dti 45 bliain d'aois, arb
ionann ¢ agus an chuid is m6 dar spriocmhargadh. Leanamar d'fhoilsi ar riomh-irise,
rud a eisiodh 23 uair i rith 2008.

Cainteanna Leabharlainne: Agus iad 4 redchtdil i gcomhar le Leabharlanna
Chombhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ag an Ionad ILAC, d'fhreastail iomlan 148
duine ar an da shraith cainteanna.

Clar Fiontar do Scoileanna. Leanann Clar Fiontraiochta na Scoileanna de bheith ag
dul 6 neart go neart. Ar an iomlan, bhi 22 meanscoil agus 1,641 dalta pairteach sna
gradaim fiontraiochta i rith 2008.

Clar Fiontar 'Dul i nGleic' do Scoileanna. Is € ata i gceist leis an gclar seo na oilitint
inseirbhise do mhuinteoiri agus tionscadail do mhic 1éinn (LCVP agus LCP), chomh
maith le cur i lathair a dhéanann Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath do
scoileanna. Bhi triocha do scoil pairteach ann. Rinne ionadai an Bhoird 87 cuairt ar
na scoileanna agus ar 65 ocaid cuireadh tacaiocht do na daltai agus do na muinteoiri
ar fail agus tugadh cinamh do bhreis agus 2,300 mac 1éinn.

Gradaim Fhiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath: Ba iad buaiteoiri Gradam Denis
Colleran 2008 na Nicky agus Dominic Morrogh, uinéiri VizRez. Solathraionn an
comhlacht corais idirlin do chur in airithint agus seirbhisi margaiochta ar line don
earnail turasoireachta agus failteachais. Cruthaionn a gcorais fior-ama do chur in
airithint, atd saor 6 choimisiun, na milliun de dhiolachain bhliantula da gcliaint agus
cinntionn a seirbhisi margaiochta ar line go bhfanann na cliaint i lar an aonaigh 6
thaobh daileadh idirlin.

Gradam Fhiontrai Ban Cathrach Bhaile Atha Cliath: Ba i Mary Ryan 6 Product
Innovator buaiteoir an ghradaim seo. Solathraionn a comhlacht réitigh do
chomhlachtai teicneolaiochta a bhionn ag iarraidh feidhmeanna bainistiochta tairgi a
thabhairt isteach ina ngnolachtai, gan an priacal na an costas a bhainfeadh le hearcu
foirne sinsearai ldnaimseartha.

Bronnadh Gradam na Réalta Eirithi le haghaidh 2008 ar Alison Bell 6 Spa-Ireland. Is
ionad ilfhreastail é Spa-ireland.com chun spanna a chur in airithint in Eirinn. Seoladh
an ghnodlacht ag deireadh 2007.

Ba ¢ Joseph Haugh 6 GuarReg Ltd./ Productful.com buaiteoir Ghradam an Tairge no
na Seirbhise Nua is Fearr. Is suiomh gréasain ¢ ProductFul.com do chlaru tairgi ar
line, a €ascaionn bainistiocht éasca ar chlaru tairgi agus rathaiochtai, rianu fad éaga
rathaiochta agus ais chun coip d'admhail a bheidh ceangailte den tairge claraithe ar
shuiomh an chomhlachta a uaslodail no a storail.

Ba ¢ David Burke 6 Freight Wise a bhuaigh Gradam Lionra LINK! le haghaidh 2008.
Is seirbhis seolta lasta € Freight Wise at4 dirithe ar chustaiméiri, a thairgeann cuimsit
domhanda ¢ dhubh go dubh.

Seachtaini Faisin Motorola 2008 i mBaile Atha Cliath: Bhi bailiuchdin an
Fhémhair/Gheimhridh ar taispedint in Ostan an Radisson, 6 25 go 27 Feabhra.
D'fhéach breis is 250 ceannaitheoir, stili agus duine preasa ar lipéid de chuid 27
dearthoir. Taifeadadh diolachdin de thart ar €1.5 millitin. Bhi bailiuchain an
Earraigh/tSamhraidh ar taispedint in Ostan Fitzwilliam, 6 25 go dti 27 Lunasa.
Chaith breis is 300 ceannaitheoir, stili agus ball preasa stil ar lipéid de chuid 25
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dearthoir agus bhi diolachain €2 mhillitn i gceist. Chabhraigh na hécaidi faisin seo go
mor le roinnt cliant-chomhlachtai de chuid BECBAC, tri nochtadh do agus teagmhail
leis an tionscal.

> Bhi tri chliant de chuid BFCBAC pairteach sa Chomhshe Dearthoiri i bhFoirgneamh
chq, IFSC ar 27Feabhra, le tacaiocht  BFECBAC. Bhi an se6 seo ar oscailt don phobal
agus do na medin chumarsaide. Bhi 350 duine i lathair. Thug Eibhlin Curley, POF
Cunta, agus John Fennell atad ina mhedntdir, caint chomh maith ar Thosi do
Ghnolachta Féin.

» Tharla Gradaim agus Comhshe6 Dearthoiri MDFW i bhFoirgneamh chq, IFSC, ar 27
Lunasa agus bhi an dearthéir de chuid BFCBAC, Jennifer Rothwell, i lathair ann.
Thug Eibhlin Curley agus John Fennell caint faoi gCaoi le do Lipéad Faisin a
Onnmbhairit.

> SIOPA 2008: D'urraigh BFCBAC seastan ag an taispeantas seo ag an RDS i Mean
Fombhair, in éineacht le 20 Bord Fiontar Contae agus Cathrach eile. Bhi caoga cliant a
bhi urraithe ag BECBAC pairteach ann, ar mhéadii 4 ¢ i gcomparéid leis an mbliain
roimhe sin. Bhi cuigear den lucht taispeana ina geliaint de chuid BFCBAC

> Chuir fiontraithe cailiula agus rathula an tsraith 1éachtai 3" leibhéal darb ainm 'Bi
Spreagtha' i lathair agus d'threastail 399 duine uirthi.

> D'6stail an Bord Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath i Samhain le tacaiocht 6
Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath agus a raibh an L4 Tacaiochta Fostaiochta
mar phriomhocaid ann i Halla na Cathrach. Chuir an 14 seo deis ar fail do na céadta
duine a bhfuil suim acu a ngnoélacht féin a bhunu, bualadh le baill phainéal na
meantoiri agus éisteacht go pearsanta le taithi fiontraithe rathula. Reachtaladh iomlan
37 6céid i rith na seachtaine agus d'threastail thart ar 5,000 duine de mhuintir an
phobail orthu.

» An Bus Fiontraiochta. Chuir an Bus Fiontraiochta deiseanna iomadula ar fail
dninéiri gnolachtai agus do dhaoine atd ag smaoineamh ar ghnolacht a bhunu, chuir
sé deis ar fail doibh leas a bhaint as comhairle ghnd, meantoiri agus as teacht ar
mhaoiniu, nuair a tugadh ar cuairt é go haiteanna éagsula ar fud na cathrach 6 25 to
29Feabhra.Ba thionscnamh ¢ an Bus Fiontraiochta de chuid na mBord Fiontar Contae
agus Cathrach, i gcomhar le Baincéireacht Ghno Bhanc na hEireann.

> Lean BFCBAC dé rannphairtiocht i gclar ionad goir NENSI/an AE, rud ar cuireadh
clabhsur air i rith na bliana.

Ar an iomlan, bhi breis is 11,000 duine pairteach i ngniomhaiochtai an Bhoird i rith 2008.
Bhi 1,496 duine i lathair ag na gniomhaiochtai a bhain le Tacaiocht do Ghnolachtai Nua-
Thionscanta; 1,597 i lathair ag tacaiocht do Ghndlachtai ag Forbairt; Ag Taispeantais agus
Aontai Tradala bhi 957 i lathair, 2,300 i lathair ag Clar na Scoileanna agus 5,000 duine i
lathair ag Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath.

2. TACAIOCHT DO GHNOLACHTAI NUA-THIONSCANTA

» Tacaiocht réamhthiontraiochta agus meantoireachta: Fuarthas 274 iarratas ar
thacaiocht meantoireachta. Sannadh meantéiri do 197 iarratasoir.

» Ceardlanna Ginte Smaointi Gnd: Reachtaladh sé cheardlann agus bhi 92 duine
pairteach iontu

» Forbairt Tairgi Nua: Reachtaladh dha cheardlann agus d'threastail 25 duine orthu.

» Tosaigh Do Ghnoélacht Féin: Tomlan 13 chiirsa ar Thostt do Ghnolachta Féin, a raibh
dha cheann ann le haghaidh na mban, agus d'threastail 216 duine orthu. D'threastail
triocha duine ar chiirsai na mban.

» Link! D'fhas an lionra nua seo d'thir agus do mhna sa chéad chéim de bhunt a

ghnolachta go laidir i rith 2008, arbh i an dara bliain a raibh sé ann. Thdinig méadu ar
an mballraiocht 6 54 ag deireadh 2007 go breis is 80 faoi dheirecadh 2008.
D'threastail iomlan 417 duine ar 11 d6caid.
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3. TACAIOCHT DO GHNOLACHTAI ATA AG FORBAIRT

>

YV VV VVYVY

Ambhail na blianta roimhe seo, bhi oilitlint ghairmiuil ar chostas iseal ina priomhchuid
den fhoireann tacaiochtai a solathraiodh do ghndlachtai at4 ag fas. Chomh maith leis
sin, sholathair Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath:

e Deiseanna Lionraithe d'inéiri/bainisteoiri

e Deiseanna le teagmhalaithe gno a fhail

e Deiseanna leis na dishlain agus na réitigh a phlé

e Noid agus teicnici praiticitila

D'¢irigh go hiontach le clar cuidithe FAS agus bhi an t-aiseolas 6 na rannphairtithe

dearfach agus spreaguil. Bhi 884 duine i lathair ag an gclar Forbartha Bainistiochta

agus Oilitna, a raibh 496 bean agus 338 fear ag freastal air. Rinneadh iomlan 929

airithint ar line. Bhi 8 gceardlann, 24 cursa agus 21 modul i gceist leis an gclar

oilitina, a raibh iomlan 53 6caid i gceist leis.

Forbairt Bainistiochta: D'fhreastail 32 duine ar dha chursa.

Bainistiocht Airgeadais: D'fhreastail 22 duine ar dha chursa

Diolachan & Margaiocht: Redchtaladh ctrsa amhain, ar fhreastail tri dhuine dhéag

air.

Forbairt Suimh Ghréasain: Bhi dha chtrsa ann ar threastail 33 duine orthu.

Déan do Ghno a fhorbairt: Bhi an cursa seo ar siul uair amhain agus d'fhreastail

seachtar air.

Cursa Oilitina Nua: Cursa nua a tugadh isteach i rith 2008 na:

Suiomh Gréasain Beag Gno a Bheith Agat: Reachtaladh 4 chirsa agus d'threastail 27

duine orthu

Margaiocht agus Uasmhéadil do Dhiolachén i rith Cala: D'fhreastail 45 duine ar dha
chursa

Moduil Oilitna: Reachtaladh aon mhodul leathlae is fiche ar réimse leathan d'abhair

ghno. Bhiiomlan 418 duine pairteach iontu

TechCheck Fuair an Bord 35 cur in airithint le haghaidh TechChecks i rith 2008

Gréasan na mBan i gCuarsai Gnoé: D'thas ballraiocht ghniomhach an Lionra

Fiontraiochta do Mhna i mBaile Atha Cliath 6 100 go dti 120 duine, i rith 2008.

Bhuail lucht an ghréasain le chéile 11 uair i rith na bliana agus bhi 405 rannphairti san

iomlan i lathair.

An Clar BRITE: T4 an clar seo, at4 & re4chtail i gcomhar leis na Boird Fiontar Contae

agus Cathrach eile agus FAS, ta sé le haghaidh micrea-ghnolachtai san earnail TFC,

tri oilitint agus tri mheantdireacht.  Seoladh moduil oilitna Chlar 1 ar 19

SamhainSolathraiodh na moduil oiliina seo i rith 2008.

An Clar Plato: Ghlac 235 cliant san iomlan pairt sa chlar lionraithe agus oilitina

ardbhainistiochta seo.

4. CUNAMH AIRGEADAIS

» Poist nua: Cruthaiodh 146 post nua mar thoradh ar chunamh 6 Bhord Fiontar
Cathrach Bhaile Atha Cliath.

» Tionscadail Nua: Tacaiodh le 64 tionscadal nua.

» Cunamh Airgeadais: Ceadaiodh Ciinamh Airgeadais €1,024,422. As an bhfigitr
sin, beidh €474,000 de ais-inioctha. Is éard a bhi san fhigitr seo na 11 Dheontas
Caipitil ar luach €523,000; 27 Deontas Fostaiochta ar luach €222,500; 23 Deontas
Féidearthachta ar luach €88,922 agus 3

> Infheistiochtai Scaireanna Tosaiochta €190,000.

» Bhi luach iomlan €724,930 ar dheontais Bheart 1, ar dheontais in-aisioctha agus
ar infheistiocht scaireanna tosaiochta.

» Forbairt Onnmhairithe agus Suiomhanna Gréasain: Ceadaiodh Deontais
Onnmbhairithe ar luach €54,423 le haghaidh 20 tionscadal. Ceadaiodh Deontais
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Forbartha do Shuiomhanna Gréasdin Trachtala ar luach €72,472 le haghaidh 38
iarratasoir.

> Scaireanna Tosaiochta: Bhi scaireanna tosaiochta ag BFCBAC i 29 cuideachta ar
luach €1,156,971 ag deirecadh 2008. D'infheistigh an Bord €190,000 i dtri
chombhlacht i rith 2008.

Cairt Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath d4 gCustaiméiri

An cuspoir ata ag Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath i leith seirbhisi do chustaiméiri,
na na dualgais ata bronnta ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta air a chomhlionadh
(An tAcht um Fhorbairt Tionscail 1995) i mbealach éifeachtach agus gairmiuil ar an gcostas
is isle don phobal agus a gceart le haghaidh seirbhise prasa agus cuirtéisi 4 aithint i gconai.

T4 Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath faoi riald "Cod Cleachtais um Rialachas na
gComhlachtai Poibli", ina gcinntitear go bhfuil seirbhis den scoth a solathar do na custaiméiri
agus don phobal i gcoitinne, go mbionn cinnti 4 ndéanamh go cothrom gan aon chlaonadh, go
gcomhlionann foireann an Bhoird Fiontar Cathrach an caighdean is airde d'eitic ghné agus
nach ndéanfaidh gniomhaiocht ar bith den Bhord Fiontar Cathrach creideamh an phobail a
lagu in iontaofacht an Bhoird Fiontar Cathrach.

Baineann an cod seo le Stiurthoiri an Bhoird, baill an Choiste Athbhreithnithe agus fostaithe
an Bhoird. Agus iad ag déiledil le BFCBAC, cinnteoidh an fhoireann go n-€ascaitear eolas
iomlan faoi na seirbhisi agus na tacaiochtai go 1éir.

Cuirtéis agus Cuntacht: Is féidir leis na cliaint a bheith ag stil leis na nithe seo a leanas agus
iad i dteagmbhail agus ag déiledil leis an mBord Fiontar Cathrach:

e g0 gcaithfeadh an fhoireann leo go cuirtéiseach agus go cabhrach an t-am go Iéir,

e g0 dtabharfar ainm an bhaill foirne doibh a bhfuil siad ag déileail leo;

e go ndireofar iad chuig an mball foirne cui ata ag déileail lena bhfiosrachan.

Faisnéis: Is féidir leis na cliaint a bheith ag stil leis seo a leanas agus iad i dteagmhail agus

ag déileail leis an mBord Fiontar Cathrach:

e go dtabharfar an fhaisnéis iomlan agus chruinn déibh maidir le fiosrichan ar bith a
thagann anios.

Eifeachtacht: Is féidir leis na cliaint a bheith ag suil leis seo a leanas agus iad i dteagmhail

agus ag déileail leis an mBord Fiontar Cathrach:

e go ndéilealfar le fiosrichain cliaint i mbealach mear agus éifeachtach, agus an riachtanas
atd ann 4 aithint ag an am céanna leis an gcostas is isle a d'théadfai a thabht a bheith ann.

Priobhiideachas agus Rundacht: Is féidir leis na cliaint a bheith ag stil leis seo a leanas
agus iad i dteagmbhail agus ag déileail leis an mBord Fiontar Cathrach:
e go ndé¢ilealfar leis an bhfaisnéis phearsanta agus ghno a thugann siad go hiomlén faoi rtn.

Cuiteamh: Is féidir leis na cliaint a bheith ag suil go ndéileélfar le gearan dlisteanach ar bith
go mear agus tuisceanach agus de réir Churam Client an Bhoird agus na Noésanna Imeachta
um Gheardin agus iad i dteagmhail agus ag déileail le Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha
Cliath. T4 na n6ésanna imeacht seo gan aon chlaontacht i dtreo ghnathchearta an duine aonair i
geursai dli na corais athbhreithnithe neamhspleacha a d'théadfadh a bheith curtha i bhfeidhm.
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Riarachan agus Struchtur an Bhoird
Bord Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath Teoranta.

[ measc an 14 Bhall de Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath, t4 ionadaithe ¢ na
comhphadirtithe sdisialta, lena n-diritear na hearndlacha gno, deonach, pobail agus ionadaioch
(féach Tabla 1). Dearbhaionn an Bord an polasai mar atd sé leagtha amach ina phlean
gniomhaiochta straitéiseach.

Is iad na hathruithe a bhi ar an mBord i rith 2008 na gur éirigh an t-ionadai Boird Cathal
Muckian, Stiarthoir, Baincéireacht Ghno, Banc na hEireann as a phost agus gur
comhthoghadh David O'Halloran, Stiurthoir de chuid Coyle Hamilton Ltd agus 6 Lucht
Trachtala Bhaile Atha Cliath ina 4it; Bhi Gerry McMahon ann in ionad Kevin Kavanagh mar
Tonadai Fhiontraiocht Eireann.

Agus luachail 4 déanamh ar na hiarratais le haghaidh ctinaimbh, ta coiste luachala le 5 ball ata
ionadaioch don ghn¢ aititil agus don udarés aititil, a chuidionn leis an mBord. T4 foireann
tiomanta d'fheidhmeannaigh ag an mBord a chuireann na cinnti a dhéanann an Bord i
bhfeidhm.

Tabla 1. COMHALTAI BOIRD

AINM Teideal Eagraiocht
Patrick Lynch Cathaoirleach DCEB lonadai IBEC
Bronwen Maher Combhairleoir An Combhaontas Glas,

Combhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath

Cathal Muckian Stiurthoir, Baincéireacht Banc na hEireann,
Ghno

David Orford Bainisteoir Forbartha Gno Comhphairtiocht
Fhionnghlaise/na Cabrai

Denise Brophy Cuntasoir Dublinia

Des Bonass Feidhmeannach Ceardchumainn Chombhairle
Bhaile Atha Cliath

Frank Walsh Bainisteoir Seirbhisi don Tionscal FAS

Gerry Breen Combhairleoir Fine Gael, Comhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath

Gerry McMahon Forbairt Réigiunach Fiontraiocht Eireann

Julia Carmichael Combhairleoir Fianna Fail, Combhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

Killian Ford Combhairleoir Sinn Féin, Comhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath

Michael Stubbs Bainisteoir Ctinta na Comhairle Cathrach Bhaile

Cathrach

Atha Cliath

Suzanne Costello

Priomhoifigeach
Feidhmitichain

Samaritans (Eire)

Tom Flanagan

Feidhmeannach Trachtala

DIT
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FOIREANN AN BHOIRD

Is iad seo a leanas foireann Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath le linn le linn 2008:
An Priomhoifigeach Feidhmiuchain:Greg Swift

Priomhoifigeach Feidhmituchain Cinta: Eibhlin Curley

Combhairleoir Gné: Liam Barry

Riarthoir: Aisling Doyle

Failtii/Riarthéir: Mainard Gallagher

ROINN 1
1. Cultur Fiontraiochta a Chur Chun Cinn

Dul chun cinn in ainneoin an chulaithe

Ba chomhartha ¢ den chultur fiontraiochta atd ag daingnit sa Phriomhchathair go raibh
¢éileamh ard ar sheirbhisi an Bhoird i rith 2008, in ainneoin an chilaithe ghéar. Bhi éileamh
moér ann go foill ar mheantoireacht, oilitint agus ar chunamh airgeadais. Tharla sé dha uair
gur gha glacadh na gcliant isteach sa chlar meéantdireachta a chur ar fionrai, ionas go
bhféadfai déileail le riaraiste iarratas.

Lean an Bord de chomhlionadh a shainchiraim chun cultGr fiontraiochta a chur chun cinn, le
tionscnaimh amhail Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath, An Bus Fiontraiochta, Clar
na Scoileanna, tionscnaimh tria leibhéal, Cainteanna Leabharlainne, ceardlanna ar Ghinitint
Smaointi Gno agus feachtais eolais.

1.1 Aon Phointe Teagmhala Amhain

D'¢irigh go geal leis an athrti suimh chuig 50 hUrlar Theach Dhroichead Ui Chonaill, rud a
tharla i bhFeabhra 2007. Taitnionn an suiomh agus na hoifigi sainoiriinaithe go mor lenar
gcliaint, ar bhfoireann agus lenar meantoiri araon.

Bhi sé mar thoradh ar an suiomh feabhsaithe sin gur thainig méada mor ar chliaint théideartha
agus ar mhuintir den phobal a thug cuairt ar an oifig. Meastar gurbh ionann lion na
bhfiosrichan, a raibh cuairteanna pearsanta ar ar n-oifig, glaochanna guthain, facsanna agus
riomhphoist san aireamh, agus beagnach 5,000. Cé gur méadu suntasach é seo i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin, athraiodh an modh riofa chun gach cineal teagmhala a chur san
aireamh. Neartaigh sé¢ seo staid Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath go moér mar
phointe aitheanta aonair teagmhala le haghaidh gnolachtai nua-thionscanta agus micrea-
ghnolachtai a bhionn ag lorg ciinaimh i mBaile Atha Cliath. I ngach cas nach mor, bhi an
DCEB in ann faisnéis tsaideach a chur ar fail don duine i mbun an fhiosriichain, né ¢é a
threort chuig an ngniomhaireacht né eagraiocht chui.

Is iad seo a leanas liosta na n-eagraiochtai a ndearnamar a threord chucu: Fiontraiocht
Eireann, Boird Fiontar Contae agus Cathrach eile, IDA, FAS, DBIC, DIT, An Bord Bia,
Colaiste na Triondide, UCD, DCU, Colaiste Naisitinta na hEireann, Na Coimisinéiri loncaim,
An Oifig Chlaraithe Cuideachtai, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath, Cumann Lucht
Trachtdla Bhaile Atha Cliath, SFA, ISME, Leabharlann Ghné Ilac, PLATO, ionaid
fiontraiochta agus comhphairtiochtai ceantair, First Step, Comhairle Cheardaiochta na
hEireann, Turasoireacht Bhaile Atha Cliath, Coiste Curam Leanai Bhaile Atha Cliath,
oilitnoiri, meantodiri agus cliaint.

1.1.2. Eiseamlairi Fiontraiochta
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Agus cultur fiontraiochta 4 chur chun cinn againn, ta sé tdbhachtach go mbeadh fiontraithe
dréimeacha agus daoine ata pairteach i gcursai gno cheana féin spreagtha ag rath daoine eile.
Is minic go gcabhraitear linn creideamh gur féidir linn féin a leithéid a dhéanamh, nuair a
fheicimid rath daoine eile. Cruthaiodh gradaim BFCBAC mar sin, chun gnéthachtail a aithint
agus urraim a thabhairt di go poibli agus daoine eile a spreagadh chun sampla na mbuaiteoiri
a leanuint mar thoradh air sin.

Ar na gradaim a bhronnann Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath faoi lathair, ta
e Gradam Denis Colleran le haghaidh an fhiontrai is fearr i mbliana
e Gradam Fhiontrai Mn4 na Bliana i mBaile Atha Cliath
e (Gradaim Fiontraiochta na Mac Léinn agus ar rannphairtiocht sna Gradaim Naisiunta
Fiontraiochta
e Gradam na Réalta Eirithi don fhiontrai nua is fearr
e Gradam Lionra LINK!
e Trofai Buan Precious Diamond

Tugadh Gradam Lionra LINK! agus Trofai Buan Precious Diamond isteach sa bhliain 2008.

1.1.3. Suiomhanna Gréasiin BFCBAC

T4 priomhshuiomh gréasiin BECBAC, www.dceb.ie , ina acmhainn sar-luachmhar go foill,
ait a bhfuil bunachar sonrai an-mhoér d'eolas agus ait ar féidir le cliaint iarratais a sheoladh
isteach ar line, claru le lionrai, ctrsai oiliina leabhar agus ioc go leictreonach. Ar bhealach
airithe, is ¢ an leas is mo a bhaineann leis na go ligeann sé d'fhoireann bheag BFCBAC diriu
ar réimsi eile d'ualach mor oibre an Bhoird.

Is diol suime ¢ go ndeimhnionn an chuid is mo iarrataséiri cunaimh anois gur thoghlaim siad
faoi sheirbhisi Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath den chéad uair ar ar suiomh
gréasain.

Is acmhainn luachmhar ¢ suiomh gréasain na scoileanna ag www.sea.dceb.ie/student, le
haghaidh riar Chlar na Scoileanna agus is foinse eolais phriomha ¢ le haghaidh na scoileanna,
na muinteoiri agus na mac léinn.

Gné amhdin den suiomh gréasain do scoileanna na an cluiche nua gno, rud a cuireadh leis i
rith na bliana. Cuireann an cluiche gno, rud a bhi seolta ag BFCBAC, ag BFCanna eile, ag
Microsoft agus ag Ulster Bank, cuireann sé ar chumas na ndaltai meanscoile 16l a ghlacadh
agus iad ag reachtail gnolachta. Tugtar businessgame.ie air agus cabhraionn na bogearrai seo
leis na daltai a siopa spoirt féin le haghaidh CLG a reéachtail, agus cinnti 4 ndéanamh acu ar
ordu stoic, earcu, airgeadas, ar mhargaiocht agus ar oilitint foirne srl.

1.1.4 Nuachtlitir, Riomh-iris agus Iris Self Made

Foilsiodh an nuachtlitir ceithre leathanach Dublin City Enterprise i rith an Earraigh agus an
tSamhraidh agus daileadh ¢ ar chruthaitheoiri tuairimi, ar phairtithe leasmhara i gcur chun
cinn na fiontraiochta agus ar chliaint. Daileadh é chomh maith in éineacht le hiris Totally
Dublin , a mbionn 50,000 coip de 4 ndaileadh. Bhi cas-staidéar ann in Totally Dublin chomh
maith ar an gcaoi a d'fhorbair cliant de chuid BFCBAC a g(h)nélacht agus faoin gcaoi ar
chabhraigh an Bord leo a leithéid a dhéanambh.

Daileadh 23 Riomh-Nuachtlitir ar 6,000 sintiasoéir, nach mor, i rith 2008. Faightear aiseolas
an-mhaith 1 leith na Riomh-nuachtlitreach, ina bhfuil meascan de nuacht faoi sheirbhisi
BFCBAC, chomh maith le hailt ghinearalta ghné agus noid. Cabhraionn si le méadi a
dhéanamh ar chur in irithint chursai oilitna BFCBAC ar line agus ar rannphairtiocht lionrai.
Is uirlis éifeachtach ilchumarsdide é, a choinnionn cliaint BFCBAC agus pairtithe leasmhara
eile ar an eolas faoi nuacht fiontraiochta sa chathair.

D'eisigh Bord Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath dhé eagran d'iris nua darb ainm 'Self-Made', i
gcombhar le foilsitheoireacht HKM. Ba bheag an costas a bhi ar an mBord mar gheall ar an
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tionscnamh seo. Déiltear 10,000 cdip saor in aisce. Cothaitear an irisleabhar tri thograiocht a
bhionn eagraithe ag HKM. Bhi nota failte 6 Patrick Lynch, Cathaoirleach BECBAC, mar
chuid den chéad eagran. T4 staidéar ann ar chdsanna airithe a bhaineann le cliaint de chuid
BFCBAC, chomh maith le hailt a gcuirfeadh fiontraithe spéis iontu.

1.1.5. Sraith Léachtai 'Get Started'

Chuir Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath cainteanna ar sitl a bhi saor in aisce maidir le
'Tost Gnolachta', i gcomhar le Leabharlanna Poibli Bhaile Atha Cliath agus Comhairle
Ealaion Bhaile Atha Cliath.

T4 na cainteanna leabharlainne maidir le 'Tost Gnolachta' ar siul anois le breis is 10 mbliana
sa Leabharlann Larnach san Ionad Ilac. Bhi an-rath orthu agus lionadh gach uile spas iontu an
t-am go léir. Bhi cuid mhaith den rath seo ag brath ar an bhfoireann sa leabharlann, a
chuireann na cainteanna chun cinn agus a ghlacann leis an gcur in irithint.

Ta 6 léacht sa tsraith, a thugtar san Earrach agus san Fhomhar, agus cuimsitear abhair a
bhaineann le bunt gnélachta in Eirinn. Mar sin, ti siad oiriinach agus ta t6ir orthu, go
hairithe toisc go bhfuil an cur i lathair neamhfhoirmealta. Is pointe tosaithe an-mhaith iad le
haghaidh daoine ar bith ar mian leo a ngnoélacht féin a bhuna. Tharla sé go raibh an-toir ar na
léachtai i measc na mionlach eitneach. Is cinnte gur chruthaigh na léachtai go leor gn6 do
Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath le blianta beaga anuas agus cuid mhaith de na
rannphairtithe ag clari mar chliaint leis an mBord. Ar na 'alumni' cailitila de chuid na sraithe
léachtai darb ainm ‘Get Started’ at4 ann, t& Brody Sweeney 6 O’Brien’s Sandwich Bars; Ben
Peat 6 Peat’s Electronics agus Dave Phelan, Boru Vodka.

Bhi na léachtai 4 dtabhairt ag Ron Immink, Brian O’Kane agus Yanky Fachler i rith 2008. Ta
Ron Immink mar udar in éineacht le Brian O’Kane, Stitrthoir Bainistiochta Oak Tree Press,
ar na leabhair oibre chaighdeanacha, Look Before You Leap, Starting Your Own Business agus
Growing Your Own Business. Is udar é Yanky Facher ar na leabhair sardhiola ar an
bhfiontraiocht, darb ainm Fire in the Belly agus My Family Don’t Understand Me.

Bhi freastal maith ar an da shraith léachtai agus iomlan 148 duine péairteach iontu.

Tébla 2. SCEIDEAL NA GCAINTEANNA LEABHARLAINNE, EARRACH
AGUS FOMHAR 2008

# Teideal CAINTEOIR | EARRACH 08 | FOMHAR 08
1 Ar chéir dom né nar choéir dom Yanky Fachler | Déadaoin, Déardaoin
mo ghnolacht féin a thosu? Aibrean 3 23 Deireadh
Fombhair
2 Taighde margaidh agus Yanky Fachler | Déardaoin, 10 | Déardaoin
margaiocht — ar bheagan costais. Aibrean 30 Deireadh
Fombhair
3 riomh-mhargaiocht Ron Immink Déardaoin Déardaoin
17 Aibrean 6 Samhain
4 Pitseail, Cur i Lathair agus Yanky Fachler | Déardaoin Déardaoin
Lionra 24 Aibrean 13 Sambhain
5 Airgeadas don ghnolacht nua- Ron Immink Déardaoin Déardaoin
thionscanta bheag 1 Bealtaine 20 Sambhain
6 Do phlean gné — ceardlann Ron Immink D¢ Sathairn D¢ Sathairn
achoimre 108 Bealtaine | 29 Samhain

14




Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath
Tuarascail Bhliantuil 2008

1.2.  Clar Fiontar do Scoileanna
1.2.1 Buaicphointi an Chlair Fiontair do Scoileanna

Glacadh le cuid mhaith tacaiochtai ar an Dara Leibhéal i Scoileanna Bhaile Atha Cliath i rith
na bliana airgeadais 6 Eandir go Nollaig 2008. T4 cuma an-mhaith air seo, 6s rud € go bhfuil
go leor iomaiochta ann i leith gniomhaiochtai fiontraiochta sna scoileanna.

Bhi an focas dirithe aris ar sholathar tacaiochta do Ghradaim Fiontraiochta na nDaltai, inar
cuimsiodh ceardlanna maidir le Ginitint Smaointi, Margaiocht, Airgeadas agus Scriobh
Tuairisci. Chuir siad seo samplai nuashonraithe ar fail, a threisionn an teachtaireacht ata 4 cur
in ial mar chuid den churaclam Fiontraiochta. Socraiodh iad le tacu le daltai forbartha
fiontraiochta ata ag obair i dtreo Ghradaim Fiontraiochta na nDaltai

Mic léinn ag usaid na gceardlann seo: Iomlan: 1,641:
1,279 Bean. 362 Fear
Coir Phoist a Seoladh i rith na Bliana 6 Eanair 08 go Nollaig

Is abhar dioma é
lion na mac 1éinn
fireann a ghlac
pairt. Ta fianaise ann go mbionn gniomhaiochtai spoirt ina mbac ar am agus ar thiomantas na
ndaltai fireanna.

Tugadh tuilleadh meantoiri isteach le haghaidh na scoilbhliana nua i Mean Fémbhair, chun an
clar a sholathar. Chuir sé seo roinnt samplai éagsula d'eispéireas leis an scéal agus thaitin sé¢
leis na daltai agus leis na milinteoiri araon.

Bhi ardd suntasach ar chaighdean na n-iontralacha i gCraobh Ceannais Bhaile Atha Cliath i
rith 2008. Aithniodh go raibh sé seo mar thoradh ar na ceardlanna nua a chuir smaointi nua
chun cinn i measc na na ndaltai agus na muinteoiri.

1. 2. 2. Gradaim Fiontraiochta na nDaltai

Bhi Pairc an Chrécaigh mar ionad Ghradaim Fiontraiochta na nDaltai aris agus bhi 120 dalta
pairteach i gCraobh Ceannais Bhaile Atha Cliath. Bhi caighdean na n-iontralacha go han-
mhaith ar fad. Ceapadh ionadaithe minteoiri, iriseoiri agus daoine gnd ar na painéil
bhreithitinachta chun a mbainteacht agus a mbarantalacht a mhéad.

Thug Brody Sweeney oraid den chéad scoth ag Searmanas na nGradam agus chaith sé am le
gach uile iarrthoéir, rud a thug spreagadh moér do na daltai, nar bhuail le fiontrai rathtil go
pearsanta riamh.

Rinne buaiteoiri an chéad ghradaim ionadaiocht ar son Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha
Cliath ag Craobhacha Ceannais Ghradaim Naisitinta Fiontraiochta na nDaltai i dTulach Mhor,
ait ar bhuaigh ceann d'iontralacha BFCBAC (Colaiste Loreto, Cromghlinn) Damhachtain
Fiuntais de chuid na mBreithitina den chéad uair le tamall de bhlianta anuas. Ba dhiol spéise
ar leith é seo, 6s rud € go raibh an iontrdil seo mar chuid de Ghairmchlar na
hArdteistiméireachta i leith Thionscadal na hEorpa/hAise. Cuireann an tionscadal seo ar
chumas daltai Eireannacha caidreamh a dhéanamh le scoil san Aise, tri fhischomhdhail.
Taispeanadh Gradaim Fiontraiochta Daltai BFCBAC san Aise mar thoradh air sin

Ba bhliain thar an bheith tairbhitil agus rathuil i agus sprioc amhain ann le haghaidh na
todhchai - méadu rannphdirtiocht na bhfear amach anseo.

T4 Peter Sheridan de chuid Fhiontraiocht Eireann, ina chathaoirleach ar Choiste Fiontraiochta
na Scoileanna.
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Buaiteoiri an Chatagora Shinsirigh, Moving to Crumlin, Coldiste Loreto, Cromghlinn.
Rang Ghairmchlar na hArdteistiméireachta in éineacht le (on taobh clé), Peter Sheridan,
Fiontraiocht Eireann, Patrick Lynch, Cathaoirleach Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha
Cliath, Brody Sweeney de chuid O’Brien’s Irish Sandwich Bars, Greg Swift, Priomh-
Oifigeach Feidhmitichdin BFCBAC agus Dorothy Lavery, Comhordaitheoir de chuid

LCVP.

Tabla 3. BUAITEOIRI GHRADAIM FIONTRAIOCHTA NA NDALTAI DE

CHUID BHAILE ATHA CLIATH I bPAIRC AN CHROCAIGH AR 13

MARTA 2008
GRADAM Ainm Gnolachta Scoil Tionscnoir/Tionscnoiri
SOISEARACH Césanna Colaiste na Nicole O’Sullivan agus Emma
Craiceailte Trocaire. O’Keeffe
Beaumont
IDIRMHEANACH |  Flaunt your Colaiste San
Plaunt Doiminic, An
Chabrach
SINSEARACH Bogadh go Colaiste Loreto, | Rang Ghairmchlar na
Cromghlinn Cromghlinn hArdteistiméireachta
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1.2. 3. Cur i Lathair Fiontraiochta

Ta an clar Cur i Lathair Fiontraiochta deartha go hairithe le lion mér na gcuspoiri de mhoduil
fiontar na hArdteistiméireachta Feidhmi (LCA), Chlar Gairme na hArdteistiméireachta
(LCVP) agus na hldirbhliana (TY) a chomhlionadh.

M¢éadaiodh lionru i rith na bliana le Comhordaitheoiri Naisiunta le haghaidh na hldirbhliana,
na hArdteistiméireachta Feidhmi, Ghairmchlar na hArdteistiméireachta agus NFTE le cinntia
gur baineadh amach an sprioc go mbeadh cur chuige coménta ann ar fud na cathrach, gan aon
chlar oibre eile i gceist.Ta ag éiri leis seo agus ta ts curtha le cainteanna d'thonn na gradaim
dhifriula go 1¢ir a chonascadh ionas go mbeadh aon teachtaireacht fiontraiochta amhain ann
agus go mbeimid ina gcuid mhor den solathar sin amach anseo.

Ghlac dha scoil is triocha pairt ann. Thug ionadai an Bhoird 87 cuairt ar scoileanna agus
chuir sé/si tacaiocht ar fail do dhaltai agus do mhuinteoiri 65 uair. Cabhraiodh le hiomlan
2,300 dalta.

1.3. Tionscnaimh do Cholaisti Tria Leibhéal

D'urraigh BECBAC tri thionscnamh fiontrajochta ar an 3 leibhéal i rith 2008. Ina measc
seo, bhi: Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath, in éineacht le DCU 6 11150 Marta
Marta; trathnona cainteanna dar teideal An Socraionn Fiontraithe na Treochtai Nuair a
Bhionn Cursai go Guagach? ag an Scoil Ealaiona Cocaireachta agus Teicneolaiochta Bia,
DIT ar Shraid Chathail Brugha, ar 31 Marta, agus ocaidi Bi Spreagtha in éineacht le DIT
Hothouse.

1.5.4. 1.3.1. Bi Spreagtha

Céard atd i gceist le fiontrai mér? seo an téama a bhain le hOcdidi Bi Spreagtha le
haghaidh 2008, a bhi eagraithe ag BECBAC/DIT Hothouse. Chualathas ag tri 6caid de chuid
Bi Spreagtha, a raibh 400 duine ag freastal orthu, faoin obair rathuil a rinne Denis O’Brien de
chuid Communicorp, Brody Sweeney, de chuid O’Brien’s / Café Bar Deli Franchise Group
agus Eamonn Fallon, arb ¢ duine de chomhbhunaitheoiri an tsuimh ghréasiin réadmhaoine is
mo in Eirinn, Daft ie.
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Sa ghrianghraf seo, agus iad ag plé bhroisiur an chldir, ta Tom Flanagan, Priomh-
Oifigeach Feidhmiuchdin chlar an Hothouse agus Greg Swift, Priomh-Oifigeach
Feidhmiichdin BFCBAC. In éineacht leo sa phictiiir, td (6 Dheas go Clé) John Murray,
Ldithreoir The Business Show, ar RTE Radio 1; Ivan Mac Donald 6 Dial2Do agus Ross
Brennan, Lionrai Cicero.

1.4. GRADAIM FIONTRAIOCHTA

1.4.1 Gradaim Fiontraiochta Chathair Bhaile Atha Cliath

Ba iad Viz Rez buaiteoiri Ghradam Dennis Colleran le haghaidh 2008, rud a bhronnann Bord
Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath. Bhi VisRez bunaithe sa bhliain 2006 ag Nicky &
Dominic Morrogh agus ¢ faoi tiinéireacht 50-50. T4 seachtar a bhfost ann.

Solathraionn an comhlacht coérais idirlin le haghaidh cur in airithint, chomh maith le
seirbhisi margaiochta ar line don earnail turasoireachta agus failteachais. Cruthaionn a
gcorais fior-ama do chur in airithint, ata saor 6 choimisitin, na millitin de dhiolachain
bhliantula d4 geliaint agus cinntionn a seirbhisi margaiochta ar line go bhfanann na cliaint i
lar an aonaigh 6 thaobh daileadh idirlin.

Is coras saor 6 choimisitin do chur in dirithint € a n-inneall do chur in dirithint do Sheomrai
agus d'Ocaidi, a bhionn 4 isaid ag 6stain agus ag ionaid turasoireachta, féilliochta agus
siamsaiochta. Is féidir an coras seo a chomhthatha go direach le Micros Fidelio, arb ¢ an
coras is coitianta sa tionscal failteachais le haghaidh failteachais, n6 ¢ a isaid mar choras
aonair do chur in airithint. Cuimsionn a seirbhisi margaiochta ar line forbairt gréasain,
margaiocht riomhphoist, optamt1 innill chuardaigh agus bainistiocht feachtais 'ioc mar a
chlicediltear'. Cuireann siad seirbhisi idirlin ar fail do bhreis is dha chéad cliant in Eirinn
agus do chliaint airithe thar lear.

Suiomh Gréasain an Chomhlachta: http://www.visrez.com/
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Dominic agus Nicky Morrogh, comhuinéiri VizRez: “Ta sé mar phﬁ'omhsprioc againn
gnolacht seirbhise a thogdil ar féidir 1éi dul san iomaiocht go domhanda sa tionscal
turasoireachta agus fdilteachais.”

Gradaim Fiontraithe Mn4 Bhaile Atha Cliath 2008

Is i Mary Ryan 6 Product Innovator buaiteoir Ghradam an Fhiontrai Mna le haghaidh 2008 i
mBaile Atha Cliath. Thosaigh Mary a comhlacht féin nuair a scaoileadh chun sitil i 6 Iona
Technologies sa bhliain 2002, agus ta rath idirnaisitinta bainte amach ag an gcomhlacht 6
shin. D'théadfadh a scéal daoine eile at4 i gcruachas i lathair na huaire a spreagadh.

Cuireann Product Innovator réitigh ar fail do chomhlachtai teicneolaiochta ata ag iarraidh an
fheidhm bhainistiochta tairgi a thabhairt isteach ina ngnélachtai, gan an priacal n4 an costas a
bhaineann le hearcti foirne ldnaimseartha ar leibheal sinsearach. Deéanann comhairligh
shinsearacha an chomhlachta taighde ar mhargai a gcliant, forbairt nd feabhsu ar straitéisi
tairgli agus margaiochta, anailis ar phroiseas forbartha na dtdirgi chun pointi péine a
dheimhnit agus cldir theabhsaithe proisis a chur i bhfeidhm, a sholathraionn fior-
ghnothachain sa tairgiulacht agus san ioncam 6 thairgi.

Suiomh gréasdin an chomhlachta: www.productinnovator.com
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&

Mary Ryan, bunaitheoir Product Innovator agus buaiteoir Ghradam Fiontraithe Mna
Bhaile Atha Cliath le haghaidh 2008. Bhunaigh Mary a comhlacht féin sa bhliain 2002 tar
éis di a bheith scaoilte chun siuil 6na post. Td rath idirndisiunta ar a comhlacht anois.

Gradam na Réalta Kirithi
Bronnadh an gradam seo ar Alison Bell 6 Spa Ireland

Is ionad ilthreastail é Spa-Ireland.com a bhunaigh Alison Bell, chun spanna a chur in airithint
in Eirinn agus seoladh é ag deireadh 2007. Is suiomh gréasiin lanfheidhmeach ¢ le aghaidh
cur in airithint, a dtacaitear leis le saineolas as line. Cuireann sé proifili, gnatheolas, teacht ar
chur in airithint agus tuilleadh ar fail don chuid is mo6 de na haiseanna spanna den chéad scoth
ar fud oilean na hEireann.

An Réalta Eiritheach - Alison Bell.
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Gradaim Ghréasan LINK!
Cuireadh tus le roinnt gradam le Gréasan LINK! i rith 2008, rud a bunaiodh sa bhliain 2007.

Bhuaigh David Burke ¢ Freight Wise Gradam Link! le haghaidh 2008, don Fhiontrai Nua a
bhfuil an Plean Gno is fearr aige/aici.

Bhi Freight Wise Ltd bunaithe in Iuil 2007 ag Mary McMahon agus ag David Burke, a
bhfuil 25 bliain taithi eatarthu sa tionscal seolta lasta. Thug siad faoi deara go raibh bearna
ann sa mhargadh le haghaidh seoltoiri lasta ata dirithe ar sheirbhis do chustaiméiri agus
cuireann iad féin ar fail da gcustaiméiri 6 dhubh go dubh dé bharr. Agus lionra gniomhairi
acu a thairgeann cuimsit domhanda, cuireann Freight Wise seirbhis dhomhanda 6 dhoras go
doras ar fail, lena n-diritear; cuiréireacht, aerlasta, lasta mara (LCL agus FCL),
comhdhlutht, ualach iomlédn, calafort go calafort, calafort go doras, doras go calafort,
seirbhis allmhairithe agus onnmhairithe 24/48 uair sa RA, seirbhis bothair Eorpach, seirbhis
baile thar oiche agus cead custaim. T4 siad go hiomlan faoi tinéireacht Eireannach.

Ba iad David Burke agus Mary McMahon, bunaitheoiri Freight Wise sa bhliain 2007, a
bhuaigh Ghradam Nua Lionra LINK! sa bhliain 2008.
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Ba ¢ Joseph Haugh 6 GuarReg Ltd./ Productful.com a bhuaigh i gcatagdir an tairge n6 na
seirbhise is fearr

Is suiomh gréasain do chlart tairgi ar line ¢ ProductFul.com, a éascaionn bainistiocht éasca
ar chlarua tairgi agus rathaiochtai, riant fad éaga rathaiochtai, chomh maith le hais chun coip
d'admbhail a bheadh ceangailte den tairge ata claraithe ar shuiomh gréasain an chomhlachta a
uaslodail agus a stérail. Ta an tseirbhis saor in aisce do na tomhaltoiri. Ligeann sé do
dheimhnit claraithe tarla agus cumasajonn sé ioslodail coipe den admhail cheannaigh. Os
rud ¢ go bhfuil na clartichain go 1€ir in aon it laraithe amhain, is féidir leis an tomhaltoir an
t-eolas riachtanach a aisghabhail go héasca, nuair is ga doibh tairge a sheiceail, ma ta fabht
ann.

Maidir leis an déantsoiri, cuireann an céras ar a gcumas bealach nios tapula agus nios
¢éifeachtila a chur ar fail do chustaiméiri a cheannaigh a dtairgi clart leo.

Trofai Buan Precious Diamond

Bhuaigh David Burke 6 Freight Wise Trofai Buan Precious Diamonds, rud ata urraithe ag
Precious Diamonds, ar baill iad de LINK!.

1.5. Taispeantais, na Medin & Caidreamh Poibli

Mar chuid de ghréasan Bhord Fiontar Contae agus Cathrach chuir Bord Fiontar Cathrach
Bhaile Atha Cliath taispeantais ar sitil ag méid airithe 6caidi bliantala agus comhdhalacha
ndisiunta agus aititla, lena n-airitear:
e Seachtaini Faisin Bhaile Atha Cliath (Feabhra agus Liinasa)
Combhshed na nDearthoiri
Gradaim MDFW agus Comhshe6 na nDearthoiri
SHOP 2008
Deiseanna FAS
Seachtain Fiontraiochta Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath
Ocdid Lionrt PLATO Uile Oiledin
Cumann Idirlin na hEireann
Network Ireland
Combhdhail Irishbusinesswomen.com
Ocdidi SFA
Océidi an Chumainn Trachtala
Comhdhail na mBan i gCursai Gno
La Naisitunta Fiontraiochta na mBan
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Taispeantais

1.5.1. Expo Geilleagair Chioglaigh Idirnaisiunta sa tSin sa bhliain 2008

Bhi cliaint de chuid BFCBAC pairteach sa mhisean tradala seo a mhair ar feadh seachtaine
agus a bhi eagraithe ag BFC Dhtin Laoghaire/Rath an Duin. Tugadh cuairt ar chathair chosta
Qingdao i gctige Shandong agus ar Bhéising ar feadh dha 14. Tharla an misean tradala ag
deireadh Dheireadh Fémhair. Diriodh an misean trddala ar theicneolaiocht fuinnimh in-
athnuaite agus ar earnalacha comhshaoil inbhuanaithe. Bhi cliant amhain de chuid Bhord
Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath, Jan Kohler 6 JK Building Planners Ltd., mar chuid den
mhisean tradala.

1.5.2. Seachtaini Faisin Bhaile Atha Cliath

Bhi tiomantas an Bhoird d'fhorbairt an tionscail faisin le tabhair faoi deara inar
rannphairtiocht i, agus ar dtacaiocht do cheithre 6caid mhora faisin sa Phriomhchathair. Ina
measc seo, bhi:

e Seachtain Faisin Motorola i mBaile Atha Cliath — Bailiachain an
Fhomhair/Gheimhridh

e Seachtain Faisin Motorola i mBaile Atha Cliath - Bailiachain an
Fhomhair/Gheimhridh

e Combhshe6 na nDearthoiri
e (Gradaim MDFW agus Comhshed na nDearthdiri

Seachtaini Faisin Motorola 2008 i mBaile Atha Cliath: Bhi bailiachdin an
Fhémhair/Gheimhridh ar taispedint in Ostan an Radisson, 6 25 go 27 Feabhra. D'fhéach breis
is 250 ceannaitheoir, stili agus duine preasa ar lipéid de chuid 27 dearthéir. Taifeadadh
diolachain de thart ar €1.5 milliun. Ar na dearthoiri a bhi pairteach le BFCBAC, bhi
MoMuse, Jennifer Rothwell, Heather Finn agus Beuys & Beuys. Thug Eibhlin Curley,
Priomh-Oifigeach Feidhmituchain Cunta, agus John Fennell atd ina mheantdir, thug siad
priomhchaint darb ainm Tosu do Ghnolacht Faisin Féin.

Déantus de chuid Jennifer Rothwell
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Bhi bailitchain an Earraigh/tSamhraidh ar taispeaint in Ostan Fitzwilliam, 6 25 go dti 27
Lunasa. D'fhéach breis is 300 ceannaitheoir, stili agus duine preasa ar lipéid de chuid 25
dearthoir agus bhi diolachain ar luach €2m i gceist. Ar na cliaint de chuid BFECBAC a bhi
pairteach, bhi Jennifer Rothwell, Rachel Mackay agus Juvi Designs. Labhair Eibhlin Curley,
Priomh-Oifigeach Feidhmitichdin Cunta agus John Fennell ata ina mheéantdir, faoin abhar:
Conas do Lipéad Faisin Féin a Dhiol Thar Lear.

Bhi tritir cliant de chuid BFECBAC pairteach sa Chomhshe6 Dearthoiri i bhFoirgneamh chg,
IFSC ar 26 Feabhra, le tacaiocht 6 BFCBAC. Bhi an seo seo ar oscailt don phobal agus do na
meain chumarsaide. Bhi 350 duine i lathair.

Tharla Gradaim agus Comhshed Dearthdiri MDFW i bhFoirgneamh chq, IFSC, ar 27Lunasa
agus bhi an cliant-dearthéir de chuid BFCBAC, Jennifer Rothwell, pairteach iontu.

1.5.3. SHOP 2008

Bhi an-rath ar an taispeantas aris i Mean Fomhair 2008, agus ¢ ar siul san RDS.

Bhi breis is 50 cliant-chomhlacht BFC, lenar 4irfodh 5 chliant de chuid BFCBAC, i lathair i
spas taispeana 'chearndg an mhargaidh',

rud nua a cruthaiodh le déanai, agus fuarthas aiseolas an-dearfach 6 na rannphairtithe*.

D'oscail an tAire Bia, Trevor Sargent TD, an se6 agus ar cuireadh 6n mBord, bhuail sé leis na
cliaint BFC ar 1a deiridh an tseo, lenar airiodh the Windmill Project, Carribean Enterprises,
Gran Clarkes Bakery, Fibre Foods agus M & M Foods.

Ar na cliaint atd ag BFCBAC, ta:

| Ainm na Cuideachta | Ainm | Sloinne |
D&S Gourmet Food 'Gran Clarkes Bakery' — David Cosgrove
The Fibre Food Company George Ardagh
Carribean Enterprises Jennylynd James
M & M PRODUCTS Norman Mclnerney
Windmill Project Claudia Marion
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1.5.5. Seachtain Fiontraiochta Bhord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath
D'6stail an Bord Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath i Samhain le tacaiocht 6
Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath agus a raibh an La Tacajochta Fostajochta mar
phriomhécdid ann i Halla na Cathrach. Bhi sé mar thoradh ar an 14 seo go raibh na céadta
duine a bhfuil suim acu gnélacht a bhunt in ann bualadh le baill ar bpainéal meantoiri agus
éisteacht ar an lathair le taithi fiontraithe rathula. Reachtaladh iomladn 37 6caid i rith na
seachtaine agus d'threastail thart ar 5,000 duine de mhuintir an phobail orthu.

Bhi an craoltoir John Bowman ina chathaoirleach ar 'An Diospoireacht Mhor' ag an Ld
Tacaiochta Fiontraiochta i Halla na Cathrach ar 19 Samhain 2008. Bhi an La Tacaiochta
Fiontraiochta mar phriomhdcdid na Seachtaine Fiontraiochta de chuid Bhord Fiontar
Cathrach Bhaile Atha Cliath, rud a bhi ar sitil 6n Luan, 10 Mdrta. 14° Mdrta

Bhi na hécaidi seo a leanas mar chuid den chlar ctig la:
Dé Luain, 10 Marta.

e  Chuir Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath 'An mBeife4 In Ann Do Ghnélacht
Féin A Bhunu?’ i lathair in éineacht le hEibhlin Curley, Priomh-Oifigeach
Feidhmiuchain Clnta.

e  Chuir The Invent Centre 'Resident Experts - Outsourcing Management Accounting' i
lathair

e "Pokersoc RAG Rebuy Tournament"
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Dé Mairt, 11 Marta

e 'Gairmeacha Difriula', i gcomhar le Cumann Suas. Seiminedr fiontraiochta soéisialta,
in éineacht le Brody Sweeney agus Sean Coughlan.

¢ Seoladh an Red Bull soap box i DCU.

e Chuir DCU E&S agus Boost Society Personal Development 'Labhairt Phoibli' i
lathair in éineacht leis an Dr. Michael Doherty 6 Scoil Dli agus Rialtais DCU

e Ocaid DCU E&S ag an Purty Kitchen

Dé Céadaoin, 12 Marta — Chuir DCU E&S agus an Invent Centre 'Resident Experts -
Intellectual Property' i lathair

Déardaoin, 13 Marta -
e Chuir DCU E&S i gcomhar le Pokersoc/Boost society 'Paddy Power - Development
of an Irish Brand and Financial Spread Betting' i lathair, in éineacht le Davin

McAnaney agus Zahid Aslam

Dé hAoine, 14 Marta — Chuir DCU E&S agus an Invent Centre 'Resident Experts - Sales
Experts' i lathair

Supporting Local Enterprise

o | %
) » /
8 ko National

"

Enterprise Day

Bhain go leor de mhuintir an phobail a d'fhreastail ar an La Tacaiochta Fiontraiochta leas
as an gcomhairle shainoilte a bhi d cur ar fdil ag medntoiri Bhord Fiontar Cathrach
Bhaile Atha Cliath.
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ROINN 2
2. TACAIOCHT DO GHNOLACHTAI NUA-THIONSCANTA

2.1.Meantoireacht — Tacaiocht Réamhfhiontraiochta

In ainneoin ghéire an chilaithe eacnamaioch, go hairithe sa dara cuid de 2008, bhi an-chuid
iarratas ar mheantdireacht go foill. Fuarthas 274 iarratas ar thacaiocht mheantoireachta agus
tugadh 60 ceann cile ar aghaidh 6 2007. Ar an iomlan, cuirecadh meantdireacht ar fail do 257
cliant.

Ta athrii mor tagtha ar sheirbhis mheantoéireachta an Bhoird le déanai. Bionn gach iarratasoéir
i dteideal cruinniu le meantoir nuair a ioctar taille aon uaire €35. Bionn na seisitin scagtha
seo 4 ndéanamh ag triir meantoiri cleachtacha, mar atd, Brian Davitt, Walter Hill agus Gerry
Lawlor. Bionn sé mar chuspoir leis na cruinnithe seo measunu a dhéanamh ar an tionscnoir
agus ar an tionscadal agus an cliant a threoru i dtreo an bhealaigh is fearr chun tosaigh.

M4 ta an meantoir ata ag scagadh den tuairim nach bhfuil an cliant nd an tionscadal fada go
leor chun cinn, mineofar ¢ seo don chliant go hiomlan agus cuirfear combhairle air/uirthi
maidir leis an mbealach is fearr le dul ar aghaidh. D'fhéadfai a mholadh leis an gcomhairle
seo go rachadh an cliant faoi oilitint ghnd, amhail cursa ar Thosti do Ghnolachta Féin, taithi
oibre a fhail san earndil ghn6 chui srl. Minitear na fathanna ata lena leithéid de mholtai don
chliant go hiomlan agus tugtar spreagadh do/di iarratas nua a chur isteach nuair a bheidh sé/si
réidh. Is ¢ taithi &r medntdiri scagtha na go nglactar go fonnmhar leis an gcomhairle seo nuair
a thuigeann na cliant nach bhfuil ullmhaithe i gceart céard iad na priacail at4 i geeist.

Mar is léir on na staitistici thuas, glactar le méramh mor na gcliant sa chlar meantdireachta
agus thainig méadu suntasach ar chaighdean na dtionscnéiri agus na dtionscadal, go hairithe i
rith 2007 agus 2008. Bhi pleananna gno, né sracphleananna ullmhaithe ag cuid mhaith de na
tionscndiri, sular chuir siad a n-iarratais isteach; is 1€iriu soiléir é seo ar ghairmiulacht
mhéadaithe na n-iarratasoiri, agus ar an méada ar lion na bhfiontraithe ata ag iarraidh a
ngnoélachtai féin a bhunt.

Ullmhaitear tuarascail scagtha i ndiaidh gach seisitin scagtha. Cuireann sé seo anailis ar an
tionscnoir agus ar an tionscadal ar fail agus déantar moltai faoin mbealach chun tosaigh. Is
cabhair mhor € an tuarascail seo le roghnli an mheantora is oiritinai do riachtanais an chliaint.
Cinntitear chomh maith go bhfuil an meantdir go hiomlan ar an eolas roimh an gcéad
chruinniti.

Déantar athbhreithniti agus neartu leantinach ar phainéal na meantdiri, le cinntit go mbionn
teacht ag na cliaint ar chomhairle, eolas agus ar thaithi ar ardchaighdean ar fud na ndisciplini
gno6 bainteacha go 1¢éir. Chomh maith leis sin, déantar iarracht a chinntii go mbionn an t-eolas
agus an taithi chui ag na meantéiri nua agus go mbeidis in ann comhbha a bheith acu lena
gcliaint chomh maith.

Cabhraionn neart an phainéil meantoiri le hobair an Choiste Meastnaithe chomh maith,
maidir le caighdean na bpleananna gno a chuirtear isteach. Sa chas go bhfuil fitntas ag baint
le plean gnoé a cuireadh isteach, ach ma t4 rud airithe in easnamh air, d'théadfadh an Coiste
Measunaithe meantoir speisialtora a cheapadh le cabhra leis an gcliant an t-easnamh a
leigheas.

Bhuail painéal na meantdiri le chéile tri huaire i rith 2008, chun athbhreithnit a dhéanamh ar
cheisteanna eagraiochtlla, smaointi a mhalarti agus le héisteacht le cainteanna saineolais ar
abhair bhainteacha. Bhi tinreamh maith ag na cruinnithe seo. Cruthaiodh lamhleabhar
ionduchtaithe meéntdiri i rith na bliana, chun comhsheasmhacht a chinntit sa chur chuige.

27



Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath
Tuarascail Bhliantuil 2008

Baill den Phainéal Medntoiri ag ceann de na cruinnithe tréimhsivula ina mbionn ceisteanna
gan réiteach a bplé agus smaointi d malartu.

2.2. Smaointe Gnoé 4 nGiniuint

Eagraiodh Ceardlanna chun Smaointe Gn6 a Ghiniuint ar an Satharn deireanach gach mi agus
ta siad ar fail saor in aisce do rannphdirtithe. T4 na ceardlanna ar fail doéibh siud le
smaoineamh ach nach bhfuil cinnte de an n-oibreoidh sé. Ta siad ann freisin do dhaoine a
d'fhéadfadh a bheith ina bhfiontraithe agus a bhfuil smaoineamh gno a lorg acu.
Foghlaimionn na rannphairtithe gach rud a bhfuil de dhith orthu maidir le smaoineamh a
ghiniuint idir smaoineamh a thogail 6n geéad chéim den smaoineamh agus thiis a chur leis an
ngnoé. Cuireadh 6 cheardlann ar siul i rith 2008 agus d'threastail 92 duine orthu.

2.3. Forbairt Tairgi Nua

Reachtaladh dha cheardlann agus d'fhreastail iomldn 25 duine orthu. Fuarthas tacaiocht
airgeadais 6n mBord le haghaidh aiseolais a fuarthas i leith na gceardlann seo agus roinnt
smaointi maithe a bhi mar thoradh ar rannphairtiocht.

2.4. Cursai ar Thosu do Ghnolachta Féin
Bhi luach ard ag baint lenar gctrsai ar Thosti do Ghnolachta Féin go f6ill, agus bhraith cuid
mhaith de seo ar thacaiocht airgeadais 6 FAS.

Iomlan 13 chursa ar Thost do Ghnolachta Féin, a raibh dha cheann ann le haghaidh na mban,
agus d'fhreastail 216 duine orthu. D'fhreastal triocha duine ar chirsai na mban.
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Ta rithabhacht ag baint leis an gctrsa seo maidir le cursa oiliina an Bhoird. Féachtar air anois
mar réamhriachtanas do thionscndiri nach bhfuil aon taithi na chailiochtai gné acu, le bheith
glactha isteach sa chlar medntdireachta. Tugann sé an t-eolas riachtanach ata de dhith orthu do
na fiontraithe dréimeacha, chomh maith le cabhrii leo tuiscint a fhail ar na priacail a
bhaineann le gno agus conas iad a ioslaghdu.

Ta sé mar aidhm le Tost Do Ghnolachta Féin na scileanna, na huirlisi bainistiochta agus an
saineolas a thabhairt do dhaoine aonair ata ag tost a ngnolachtai féin, chun go ndéanfaidh siad
na cinnti cearta agus chun go ndéanfaidh siad pleanail agus eagrii go héifeachtach.
Cabhraionn s¢ leis an tionscndir tomhas a dhéanamh ar mhéid an smachta is ga dé/di a chur i
bhfeidhm, ionas go mbeidh a f(h)iontar nua a reachtail go héifeachtach agus go héifeachtuil.

Ta na moduil seo a leanas i gceist leis an gcursa:
e Tus eolais ar phleandil ghn6 d'thiontraithe
Diolachain agus margaiocht
Reachtaiocht fostaiochta
Airgeadas fiontraiochta
Cénachas
Forbairt Plean Gno

Ta aiseolas an-dearfach faighte 6 na rannphairtithe agus bionn liosta feithimh ann uvaireanta,
mar gheall air seo.

2.5. LINK!

Bhunaigh an Bord LINK! i rith 2007, mar lionra do ghnélachtai nua-thionscanta agus
do ghnolachtai luathchéime. Déanann sé freastal ar thir agus ar mhna araon chomh
maith. Lionann sé bearna mar sin, agus cinntionn s¢ go mbionn na cliaint go 1€ir ag
cibé céim den thorbairt ag a bhfuil siad agus cibé inscne a mbaineann leo, go mbionn
teacht acu ar lionra anois.

Théinig fas mor ar LINK! i rith 2008 agus d'thas a bhallraiocht 6 54 go 80 duine, rud

a dheimhnigh go bhfuil g4 leis an lionra seo. Bhi freastal maith ar 6céidi lionra
LINK! agus iomldn 426 ball ag freastal ar 11 6céid. Seo thios clar na n-6caidi.

Tabla 4. OCAIDI LIONRA LINK! 2008

Data Rannphdirtithe | Gniomhaiochtai

29" Eandir | 25 Cur in aithne timpeall an tseomra
An Leas is Fearr a Bhaint as do Shuiomh Gréasdain

22" 35 Cur in aithne timpeall an tseomra

Feabhra An Chaoi Is Féidir Le Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha
Cliath Cabhru Le Do Ghnolacht Nua-Thionscanta
Bord Fiontraiochta

Tabhairt Isteach na Chéad Chéime

25"Marta | 26 Cur in aithne timpeall an tseomra
Léirmheas Leabhair - The Mind Gym
Conas do Shocmhainni a Chosaint!

29" 23 Cur in aithne timpeall an tseomra
Aibrean Forbhreathnti ar Chomortas Lionra LINK! le haghaidh 2008
Agallamh A Chur Ar...Cameron Ross!
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27" 35 Cur in aithne timpeall an tseomra

Bealtaine Meonta Buaiteacha agus Creidimh Ratha

24" 76 Ocaid Lionraithe i ldr an tSamhraidh, i gcomhar le Lionra
Meitheamh Fiontraiochta na mBan agus Clar Plato.

29" il 25 Cliaint agus Comhairligh

Cleachtadh réiteach faidhbe
Don'’'t let your business be Taxing!

30"Mean | 27 Léirmheas Leabhair - Predictably Irrational: The Hidden
Fombhair Forces That Shape Our Decisions

Ceannaireacht agus Spreagadh le haghaidh Fiontraithe
Gnolachtai Nua-Thionscanta

28" 21 Léirmheas Leabhair - Getting Things Done

Deireadh Treallmhargaiocht le haghaidh Fiontraithe Gnolachtai
Fomhair Nua-Thionscanta

24" 60 I . T .
Samhain Halla na Cathrach, Baile Atha Cliath: Ocaid speisialta

lionraithe le haghaidh an Lae Tacaiochta Fiontraiochta darb
ainm Who Moved My Cheese? — Changing The Way You
Look at Change - Scannan bunaithe ar an leabhar mordhiola
le Spencer Johnson M.D. Managing Transitions

8"Nollaig | 98 3-in-1 Ocdid Lionraithe

Reachtaladh é i gcomhar le Lionra Fiontraiochta na mBan
agus le clar PLATO.

Fogairt agus bronnadh ghradaim lionra LINK!
Mear-Lionra

ROINN 3
3. TACAIOCHT DO GHNOLACHTAI ATA AG FORBAIRT

3.1. Clair Oiliuna

Ba mhaith le Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath buiochas a ghabhail le FAS as a
gcunamh faoin geldr Aon Chéim Suas, rud a chuir go mor le rath na gceardlann oilitina, na
geursai agus na modul de chuid an Bhoird i rith 2008. Thug FAS iomlan €314,643 dar
mbuiséad oilitna. As an bhfigiur sin, focadh €55,046 go direach le BECBAC agus iocadh
€215,597 leis na comhlachtai oilitina.

Is priomhsheirbhis iad ctrsai, moduil agus ceardlanna oilitina an Bhoird, a chuirtear ar fail do
ghnolachtai nua-thionscanta agus borracha. Bionn tdbhacht i gcénai le hoilitint le haghaidh
gnd; Ach ni bhionn oilitlint mar rogha a thuilleadh i rith ctlu. Is riachtanas i. Is riachtanas ¢
go mbeadh teacht ar oilitint ghairmitil ar bheagan costais, ma ta gnolachtai nua agus 6ga le
teacht slan.

Athchéiriodh an clar oilitna i rith 2008 le freastal ar na cuinsi eacnamaiocha nua. Rinneadh
réamhriachtanas d'oilitint ghné chomh maith, le bheith glactha isteach sa chlar
meantoireachta, ach amhain ma ta céiliochtai gno no taithi bhainteach ag an gcliant cheana
féin.
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Bhi iomlan 884 duine pairteach sna ctrsai agus moduil oilitna i rith 2008. Ina measc seo, bhi
496 bean agus 33 fear. Tairgeadh fiche cursa oiliina éagsuil. Ba thoradh iontach € seo, nuair
a cuireadh na droch-chuinsi san aireamh, go hairithe sa dara cuid den bhliain.

Rinneadh taighde cuimsitheach i rith na bliana maidir leis an gclar oilitina a bheidh ag teastail
le haghaidh 2009 agus nios faide anonn.

Ta clar oiliina an Bhoird tar €is fas ina fhoinse thabhachtach ioncaim ag an mBord chomh
maith agus ioncam €212,209 cruthaithe mar thoradh air i rith na bliana ata faoi athbhreithnit.

3.1.1. Forbairt Bainistiochta

Ni féidir an iomarca béime a chur ar an tabhacht a bhaineann le hoilitiint leantnach le
haghaidh uinéiri/bainisteoiri, go hdirithe in amanna dushlanacha. Cuimsionn cursa Forbartha
Bainistiochta an Bhoird réimse abhar a bhfuil tabhachtach straitéiseach ag baint leo i leith
bainisteoiri.D'fhreastail 32 duine ar dha chursa i rith 2008.

3.1.2. Bainistiocht Airgeadais

D'fhreastail 22 duine ar dha chursa a bhi ar siul aon oiche in aghaidh na seachtaine i rith
tréimhse ceithre seachtaine. Cuimsionn an cursa seo dea-chleachtas i mbainistiocht airgeadais,
lena n-airitear rialachas corparaideach, canachas, riali airgeadais agus coinneail taifead.

3.1.3. Diolachan & Margaiocht
Reachtaladh aon chursa amhain, ar fhreastail 13 dhuine air.

3.1.4. Clar Forbartha an tSuimh Ghréasain

De réir mar a mhéadaionn tabhacht an Idirlin i gclrsai trachtala, éirionn oilitint nios
tabhachtai doibh siud atd pairteach i riomhthrachtail. D'fhreastail 27 duine ar 4 chtirsa i rith
2008

3.1.5. An clar maidir le do Ghné a Fhorbairt

Tugadh an cursa seo isteach ar dtas sa bhliain 2007 agus cruthaiodh ¢ le cabhru le gnélachtai
forbraiochta meastint agus athbhreithnit a dhéanamh ar a bpleananna gné d'thonn a bheith ag
fas. Reachtaladh aon chursa amhain 1 rith 2008, ar fhreastail seachtar air.

3.2. Cursai Oiliuna, Modiil agus Ceardlanna

Tabla 5. ACHOIMRE AR OILIUINT 2008

Cursai Oiliina Cine |Comhlach Data Iarbhirea
al t nna

Tus eolais ar chdin m R&H [23/01/2008 35
Cruthtl Smaointi 1 cn R&H | 26/01/2008 25
SYOB 1 C O/Rat | 28/01/2008 17
Diolachain agus Diol m O/Rat | 06/02/2008 24
SYOB 2 c O/Res | 12/02/2008 19
Airgeadas agus Maoiniu m R&H [20/02/2008 11
Forbairt Bainistiochta c Pol 21/02/2008 17
Forbairt Téirgi Nua 1 cn Innov | 23/02/2008 14
Margaiocht ar Bheagan Costais m O/Rat | 05/03/2008 16
SYOB 3 C O/Rat | 06/03/2008 17
Margaiocht an Idirlin m O/Rat | 12/03/2008 19
Crutht Smaointi 2 cn R&H  [29/03/2008 18
SYOB 4 C O/Res | 31/03/2008 17
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Suiomh Gréasain Beag Gno a Bheith | ¢ I/Ret | 01/04/2008 9
Agat 1

Bainistiocht airgeadais 1 c O/Rat | 01/04/2008 12
Bainistii Ama m Pol 02/04/2008 14
Diolachdin agus Margaiocht 1 c O/Rat | 08/04/2008 13
SYOB le haghaidh na mBan c R&H 12/04/2008 15
Tairiscinti Buaiteacha m Pol 16/04/2008 21
Forbair do Ghnolacht 1 Cc O/Rat | 24/04/2008 7
SYOB 5 c O/Rat | 29/04/2008 17
Rialt Creidmheasa m I/Crd | 30/04/2008 21
Slainte agus Sabhailteacht 1 m NSC 14/05/2008 15
Bainistiocht Airgeadais 2 c O/Rat | 22/05/2008 10
Cruthtt Smaointi 3 cn R&H | 24/05/2008 8
SYOB 6 c O/Res | 28/05/2008 18
Curam Custaiméiri m O/Rat | 04/06/2008 25
Scriobh Plean Gno m R&H 18/06/2008 11
SYOB 7 c O/Rat | 26/06/2008 15
Pleanail Straitéiseach m O/Res |02/07/2008 11
Cruthtt Smaointi 4 cn R&H [26/07/2008 13
Suiomh Gréasain Beag Gno a Bheith | ¢ I/Ret | 22/07/2008 13
Agat 2

Bainistitl i rith Cualt m O/Rat | 03/09/2008 14
Cruthti Smaointi 6 cn QED | 06/09/2008 11
Tost do Ghnolachta Féin 8 c O/Res | 09/09/2008 16
Costail agus Praghsail m O/Res | 17/09/2008 19
Forbairt Bainistiochta 2 c Pol 18/09/2008 15
Forbairt Tairgi/Seirbhisi Nua 3 cn Innov | 27/09/2008 11
Forbairt Suiomh Gréaséain 3 c I/Ret 30/09/2008 11
Tosaigh do Ghnolacht Féin 9 c O/Rat | 01/10/2008 16
Tuiscint ar Chanachas m QED 01/10/2008 33
Bainistiocht Ama m Pol 15/10/2008 27
Margaiocht agus Uasmhéadu do c O/Rat | 16/10/2008 14
Dhiolachan 2

Cruthtt Smaointi 7 cn QED 18/10/2008 17
Tosaigh do Ghnolacht Féin 10 c O/Res | 28/10/2008 17
Tairiscinti Buaiteacha m Pol 29/10/2008 15
Cur i Lathair do Ghnodlachta m O/Rat | 05/11/2008 17
SYOB le haghaidh na mBan c QED | 08/11/2008 15
Diolachéin agus Diol m O/Rat | 12/11/2008 31
Tosaigh do Ghnolacht Féin 11 c O/Rat | 25/11/2008 17
Forbairt Suiomh Gréasdin 4 c I/Ret 25/11/2008 12
Ceannaireacht agus Tairmligean m QED [ 26/11/2008 23
Dli Fostaiochta m D/Bell | 10/12/2008 16

Cineal an chursa: m = Modul. c¢n = Ceardlann. ¢ = Cursa

Giorrachain na gcomhlachtai oilitna: R&H — Comhairliac R & H. D'athraigh an comhlacht
seo a ainm go QED i rith na bliana.

O/Rat — Optimum Limited, Rath Garbh

O/Res — Optimum Results Limited

I/Ret — Interactive Return

POL - Polaris

I/Crd — Instititid na hEireann um Bainistiti Creidmheasa

NSC — An tlonad Naisiunta Sabhailteachta
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Innov — Nualai
D/Bell — David Bell, Meantoir

D'¢irigh thar cionn leis na cursai Oilitina agus fuair an Bord aiseolas den scoth agus moltai 6
na rannphdirtithe.

3.3. Ociidi Comhchéime

Ba chruinnithe iad na hOc4idi Comhchéime a tosaiodh i rith 2008 agus a bhi dirithe ar dbhair
ar leith, ag a mbiodh cliant-chomhlachtai agus gniomhaireachtai tacaiochta ag bualadh le
chéile, chun eolas a mhalarti agus/né chun lionri a dhéanamh. Bhi na hOc4idi Comhchéime
seo 4 n-eagri agus a n-éascu ag BFECBAC. Cuireadh na hécaidi comhchéime go 18ir ar siul in
oifigi an Bhoird.

3.3.1. Ocaid Chomhchéime le Cothromas Priobhaideach a Arda

Tharla an Ocaid Chomhchéime ar Thiomst Cothromais Phriobhaidigh Déardaoin, 7 Feabhra.
D'6stéil an EquityNetwork ag InterTradelreland i i gcomhar le Bord Fiontar Cathrach Bhaile
Atha Cliath. Ba é cuspéir na hocaide na le cabhrii le comhlachtai luathchéime tuilleadh a
fhoghlaim faoin bproiseas tiomsaithe airgid le haghaidh gnathscaireanna, tri Chomhairleoiri,
Airgeadaithe Corpardideacha agus Solathraithe Caipitilithe Fiontair a chur in aithne déibh.
Diriodh an 6céid ar cheisteanna a d'eascair i rith phrdiseas an tiomsaithe airgid. Bhi daréag
fiontraithe i lathair ag an 6caid.

3.3.2. Ocaid Chomhchéime Bia

Tharla an Oc4id Chomchéime Bia Déardaoin, 6 Marta. D'6stail Bord Bia i i gcomhar le Bord
Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath. Is éard a bhi i gceist na taispeantais ghearra agus plé, in
éineacht le ceisteanna agus freagrai. Ba € cuspdir an tseisitin eolais nd chun gnolachtai bia a
chur ar an eolas faoinn gcinamh ata ar fail do thairgeoiri beaga bia. Ar an dara dul sios, ba
dheis lionraithe ¢ chun bualadh le gndlachtai eile bia. An 6caid Comhchéime Bia, ar threastail
18 nduine uirthi.

3.3.3. Ocaid Chomhchéime Gné Idirlin

Tharla an Ocaid Chomhchéime Gné Idirlin Déardaoin, 1 Bealtaine. Ba sheisitin
idirghniomhach i an 6caid a bhi €éascaithe ag Conor O’Neill 6 Louder Voice agus ag Eibhlin
Curley 6 BFCBAC, le haghaidh gnolachtai a usdideann an t-idirlion mar phriomhuirlis diola.
Bhi 22 rannphairti i lathair ag an 6caid.

3.3.4. Ocaid Chomhchéime Faisin

Tharla an 6caid seo Dé Mairt, 27" Bealtaine. Ba é cuspoir an tseisitin eolais na deis lionraithe
chun bualadh le gnoélachtai faisin eile, ata ag tradail le bliain amhain anuas ar a laghad. Bhuail
dearthéiri faisin agus oiritinti, gniomhairi faisin, Ginéiri buiticeanna agus miondioltoiri faisin
ar line le chéile agus roinn siad eolas lena chéile. Bhi ionadaithe ¢ 15 eagraiocht faisin
pairteach ann. Ar na daoine eile a bhi ann, bhi Lorraine Egan 6 Fhiontraiocht Eireann;
Eibhlin Curley 6 BFCBAC chomh maith leis na meéantoiri Aileen Dempsey agus John
Fennell.

3.3.5. Ociaid Chomhchéime Gnélachtai Seodra Bespoke

Tharla Océid Chomhchéime Gnélachtai Seodra Bespoke Déadaoin, 2 Deireadh Fomhair. Ba
¢ cuspdir an tseisitin eolais na deis lionraithe chun bualadh le gnélachtai seodra eile de chuid
bespoke, ata ag tradail le dha bhliain anuas ar a laghad. Bhi an cruinniu éascaithe ag Eibhlin
Curley 6 BFCBAC agus ag Emer Ferran 6 Chomhairle Cheardaiochta na hEireann, in
éineacht le Suzanne Maye, ata ina meantdir. D'fhreastail ceithre sheodoir déag air.
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3.3.4. Ocaid Chomhchéime Gnélachtai Trosciin, Soilsithe agus Barrbhoird
D'fhreastail daréag ar an 6céid seo, a bhi ar siul in oifigi BECBAC Dé Miirt 14 Deireadh
Fomhair agus a raibh Emer Ferran 6 Chomhairle Cheardaiochta na hEireann agus Suzanne
Maye atd ina meantdir, ina measc. Chuir an 6caid deis lionraithe ar fail le bualadh le
gnoélachtai eile barrbhoird, troscain agus soilsithe dearthora, ata ag tradail le dha bhliain anuas
ar a laghad.

3.4. TechCheck

Bhi Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath i mbun riarachdin chlar Tech-Check aris i rith
2008, rud a dhéantar ar son na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Cuireann sé seo ar
chumas gnolachtai beaga sainchomhairle neamhspleach a fhail ar an usaid is éifeachtai da
gcorais TFC agus leas a bhaint as teicneolaiocht eile. Ghlac 35 comhlacht pairt sa chlar i rith
na bliana.

3.5. Fiontraiocht Ban a Spreagadh & ag Tacu Léi

Ta polasai gniomhach ag Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath fiontraiocht na mban a
chur chun cinn agus tacaiocht a chur ar fail ina leith. Le linn 2008, ceadaiodh cinamh
airgeadais do 100 bean.

Reachtaladh dha chursa ar leith do mhna ar Thosu do Ghnoélachta Féin, 1 rith na bliana.

D'aithin an Bord rath na mban i gctrsai gné tri Ghradam Fhiontrai Mna na Bliana i mBaile
Atha Cliath, rud a bhi buaite ag Mary Ryan 6 Product Innovator sa bhliain 2008.

Lean an Lionra Ban ag Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath d4 fhas ar rata an-sasuil.
Thainig méada 20% ar bhallraiocht ghniomhach go 120 duine, i rith na bliana.

3.6. Lionrai Gno

3.6.1. Gréasan Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath do Mhna

Is cuid thabhachtach d'obair an Bhoird ¢ cur chun cinn fhiontraiocht na mban. Agus an méid
seo & dhéanamh, aithnionn an Bord na riachtanais speisialta ata ar chuid mhaith ban agus
bionn sé mar aidhm acu na riachtanais sin a shasamh. Baintear ¢ seo amach trindr gcursai do
mhna ar Thost do Ghnélachta Féin agus trid an Lionra Ban ata ag Fiontraiocht Bhaile Atha
Cliath. Mhéadaigh an lionra dinimiciuil seo a bhallraiocht 6 100 go 120 duine i rith 2008 agus
bhuail siad le chéile 11 uair i rith na bliana.

Tabla 6. TUAIRISC GHREASAN FIONTAR CATHRACH BHAILE ATHA CLIATH
DO MHNA 2008

Data na hOcaide | Abhar Cainteoir(i) Rannphairtithe
1114 Feabhra Ceisteanna dlithiula le haghaidh | Jeanne Kelly agus Melanie
gnolachtai beaga Crowley, Mason Hayes
Curran
100 Marta Noid 6 thiontrai rathuil — Forbairt Tanya Airey, Stitrthoir
do ghnolachta Bainistiochta Sunway
Travel Group
140 Aibrean Eirim Mhothtichdnach — conas i a Daire Coffey
usaid le haghaidh do ghnolachta.
120 Bealtaine 14" Eanair Baint Amach do Spriocanna
- Tts a Chur leis an
Athbhliain
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24" Meitheamh Ocaid lionraithe in éineacht le Grainne Harte 6 Harte 30
LINK! agus lionrai eile de chuid Communications
BFCBAC

141 Til Cumhacht na hintinne Niamh Hannan 52

84 Mean Fomhair | Caint le hArd-Mhéara Bhaile Atha | Eibhlin Byrne 34
Cliath

130 Deireadh Noid ¢ fhiontrai rathuil Joan Bree de chuid Cush’n 39

Fombhair Shade™

104 Samhain Pleanail Gniomhaiochta le haghaidh | Miriam Ahern 23
2009

8" Nollaig Ocaid lionraithe in éineacht le Yanky Fachler 35
LINK! agus lionrai eile de chuid
BFCBAC

Bhi thart ar 100 ball gniomhach ann ag tus 2008, agus mhéadaigh sé seo go 120 duine i rith na
bliana. Amhail an bhliain roimhe seo, tharla laghdi nédurtha i rith na bliana mar gheall ar
athruithe cuinsi, amhail filleadh ar fhostaiocht, mi-oiriinacht na n-oicheanta, obair bhreis
agus gealltanais phearsanta, daoine ag bogadh ¢ Bhaile Atha Cliath agus ballraiocht i lionra
nios dirithe (lionra earnala srl.) agus thainig baill nua isteach ina n-ait.

Thainig na baill nua go priomha tri BECBAC, tri chairde agus theagmhélaithe gno bhaill an
lionra agus tri na hlonaid Fiontraiochta. D'fhreastail an chuid is mo ball ar thart ar 4 6céid ach
chuir cursai oibre agus sceidil eile bac orthu freastal ar bhonn rialta. Fuarthas aiseolas
dearfach faoi na hocaidi agus sa chumarsaid leis na baill agus lean na baill da mbuiochas a
chur in il as achoimri d6caidi agus nuacht eile a bheith seolta amach chucu go rialta mar
riomhphost. Ar mhaithe le hathnuachan ballraiochta a spreagadh, ddileadh liosta de na daoine
go 1éir a bhi claraithe le freastal ar gach 6caid, ina ndearnadh idirdhealu soiléir idir “Baill”
agus "Cuairteoiri”. Chlaraigh céatadan méadaithe ball ar line agus gabhadh an t-eolas go 1éir
ag bhi ag teastail chun proifili na mball a chruthu leis an bhfoirm ar line.

Gndthsheisiiin beoga ag Lionra Ban Bhaile Atha Cliath

Bhi na hocaidi dirithe ar mheascén a bhaint amach, ina raibh solathar eolais usdidigh agus
bhaintigh (mar shampla, Ceisteanna Dlithitla agus Diol Eifeachtach), cainteanna spreagtha
(Eirim Mhothichanach agus Cumhacht na hintinne), cainteanna de chuid fiontraithe rathula
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(Tanya Airey agus Joan Bree), chomh maith le hécdidi lionraithe (Meitheamh agus Nollaig).
Bhi méid airithe lionraithe i gceist le gach o6caid agus spreagadh na baill go leantinach chun na
hécaidi a Gisaid go gniomhach chun a lionra a leathn(i agus chun leas a bhaint as taithi daoine
eile, tri phlé gripa agus tri lionrti duine le duine. Bhi na hocaidi a bhain le lionra amhéin a
reachtéil i gcomhar le lionrai LINK! agus Plato agus bhi na hocaidi seo ina ndeis iontach do
bhaill a lionrai a leathnu. D'threastail cuid mhaith daoine ar an da 6caid agus bhi cainteoiri
ann a thug noid faoi lionru.

3.6.2. An Gréasan TFC BRITE

An Clar BRITE: T4 an clar seo, ata & reachtail i gcomhar leis na Boird Fiontar Contae agus
Cathrach eile agus FAS, ta sé le haghaidh micrea-ghnélachtai san earnail TFC, tri oilitint
agus tri mheantoireacht. Seoladh moduil oiliina Chlar 1 ar 19 SamhainSolathraiodh tri
mhodul oilitna i rith 2008.

3.6.3. Gréasan PLATO Bhaile Atha Cliath

Is lionra agus clar oilitina tdbhachtach ¢ Plato do dhaoine gné ata pdirteach i ngnoé le
tri bliana anuas né nios mé. Tacaionn Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath agus
na BFCanna cile atd bunaithe i mBaile Atha Cliath le Lionra Plato i mBaile Atha
Cliath.

Bionn clair Plato 4 reachtéil ar feadh tréimhse 3 bliana, ina mbionn griapai gnolachtai
4 n-éascu ag feidhmeannaigh 6 chomhlachtai moéra. T4 65 cliant de chuid BFCBAC
ag freastal ar chlér na linne, 2007-2009, agus d'fhreastail 170 cliant ar chldir eile a bhi
ar siul le déanai. Fuarthas amach le suirbhé ar na daoine a bhi ag freastal ar an gclar
reatha, gur mheas 82% acu go raibh an clar 'go maith n6 nios fearr' nd mar a bhi siad
ag suil leis. Ta na rannphadirtithe go 1¢ir 'fonnmhar a naisc le Plato a choinnedil' agus
mholfadh 73% acu an clar do dhaoine eile.

Tabla 7. ACHOIMRE OILIUNA LIONRA PLATO I MBAILE ATHA CLIATH 2008

DATA ABHAR

30". Eanair Bainistitt Ama

21". Feabhra Do Ghno a Chur Chun Cinn

8"agus 22" Marta,. 3". 19" Scileanna Oifig Tosaigh

agus 25 Aibrean

22" Feabhral5" agus 29" Anailisit ar do Ghno agus a Fheidhmiocht a mhéadt
Marta; 18" Aibreanl10".

Bealtaine

7". Marta; Feabhas a chur ar Rialu Airgeadais do Ghnolachta:
22" Marta; Pleanail Gno & Deiseanna Gno Nua a nAithint
19", Aibrean Scileanna Diolachdin & Proéiseas an Diolachain

3". Bealtaine An Chaoi le go mbeidh d'Fhoireann nios Téairgiula

17". Bealtaine Na Cuntais 4 dTuiscint

22" Bealtaine
Thuiscint

30", Bealtaine Scileanna Laithreoireachta

Curam do Chustaiméiri/An rud ata de dhith ar an gCustaiméir a

13", Meitheamh

Plean Margaiochta & Chruthu

13". Mean FOmhair

Dli Fostaiochta/ Slainte agus Sabhailteacht

36




Bord Fiontar Cathrach Bhaile Atha Cliath
Tuarascail Bhliantuil 2008

2%, 16" agus 30", Deireadh Maistir-rang Margaiochta - 6 mhodil agus Plean Margaiochta ag

Fombhair. 13", Agus 27" eascairt as

Samhain

20". Mean Fomhair Arachas agus Pinsin

27". Mean Fomhair Cénachas

3". Deireadh Fémhair. An Fhoireann agus na Daoine

24", Deireadh Fomhair. Ocaid Lionraithe Chonair Bhaile Atha Cliath agus an Oirthuaiscirt

, de Plato

8". Samhain Margaiocht Ar Line tri Chainéil Nua

22", Samhain Bainistiu Strus agus Cothromaiocht idir an Obair agus an Saol
ROINN 4

4. CUNAMH AIRGEADAIS
Ceadaiodh cunamh airgeadais iomlan €1,024,422, rud a chuir ar chumas an Bhoird 64
tionscadal a mhaoinit agus a chabhraigh le 146 post a chruthu. As an méid sin, t&
€474,000 (or 46.3%) inaisioctha.

4.1. focaiochtai Deontais

Tabla 8. ACHOIMRE AR NA DEONTAIS A CEADAIODH LE HAGHAIDH 2008

An Cineal Deontais Fir Mna Iomlan
Beart 1 (M1) Post 83 63 146
Féidearthacht €56,452 €32,470 €88,922
Caipiteal/Caipiteal €368,000 €155,000 €523,000
inaisioctha

Fostaiocht €167,500 €55,000 €222,500
Scaireanna Tosaiochta €190,000 €0 €190,000
Iomlan an chinaimh M1 €781,952 €242,470 €1,024,422
Beart 2 (M2) 32 28 60
Suiomh Gréasain €34,007 €38,465 €72,472
Easportail €25,353 €29,070 €54,423
Iomlan an chinaimh do €52,262 €63,500 €115,762
M2

Iomlan na Tacaiochta €834,214 €305,970 €1,140,184
Airgeadais

Tabla 9. ACHOIMRE AR DHEONTAIS agus IASACHTAI a CHEADAIGH BORD
FIONTAR CATHRACH BHAILE ATHA CLIATH i rith 2008

Tag Ainm Cineal Ceadaithe
Ionad Fiontraiochta Caipiteal

9004955 Thir an Itir inaisioctha 75000.00

9005798 Carla Daly Fostaiocht 5000.00
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9004989
9005813
9005814
9004736
9005131

9004785
9005800
9005359
9000488

9005322
9005848
9005838

9005844
9004853
9005847
9005799
9005849
9005873

9004526
9005876
9005872
9001899
9005879
9005874
9005878

9004705

9004611

9005927

9005926
9005922
9005075
9003796
9005925

9005961

9005946
9004970
9005899
9005945
9005942

9005940
9005811
9005995
9006011
9005906
9006000
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Chris Maher
Denver Thomas
Johnny Cosgrove

Pamela / Evelyn Coyle

M Craven / S Kenny
C Traynor/ A
Kaufmann

G Foskin / D Treanor
Tom Shields

Cathy O' Connor

Ron Immink
Mattie Doody
Mags Corbett

Fergal Ward
Lisa Shagwi
Francis Kiernan
Glenn Kelly
Nicky Wallace
Isam Khalaf

David Coffey

Faye Roche Garland
Val Cassidy

Ali Loughney
Donal Burke

A Burke / E Dunne
Mary Donnelly

Tom Shanahan
Philip Cassidy
Audrey Gargan

Norman Mclnerney
James Kennedy
Keith McDonnell
Brian Wickham
Stephen Kennedy

T Burke & S O' Neill
Geraldine & Nole
MecgLynn

Barry Smith

Jason Curry

Shane McGlynn
Cormac Walsh

Rossa Crowe
Youenn Bothorel
Brendan Phelan
Seamus McKenna
Damhan Nagle
Gerard Farrell

Fostaiocht
Fostaiocht
Féidearthacht
Féidearthacht
Fostaiocht

Fostaiocht
Fostaiocht
Féidearthacht
Féidearthacht
Tag.
Féidearthacht
Fostaiocht
Féidearthacht
Caipiteal
Inaisioctha
Fostaiocht
Féidearthacht
Féidearthacht
Fostaiocht
Fostaiocht
Caipiteal
Inaisioctha
Féidearthacht
Fostaiocht
Féidearthacht
Féidearthacht
Fostaiocht
Féidearthacht
Scaireanna
Tosaiochta
Scaireanna
Tosaiochta
Caipiteal
Inaisioctha
Caipiteal
Inaisioctha
Féidearthacht
Fostaiocht
Fostaiocht
Féidearthacht
Caipiteal
Inaisioctha

Féidearthacht
Féidearthacht
Fostaiocht
Féidearthacht
Fostaiocht
Caipiteal
Inaisioctha
Fostaiocht
Féidearthacht
Féidearthacht
Fostaiocht
Féidearthacht
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7500.00
15000.00
4900.00
3650.00
7500.00

10000.00
7500.00
5100.00
4000.00

2750.00
7500.00
5100.00

9000.00
7500.00
2540.00
2500.00
7500.00
7500.00

17500.00
5100.00
15000.00
2540.00
2800.00
7500.00
3000.00

75000.00

75000.00

50000.00

75000.00
5100.00
7500.00
7500.00
2540.00

75000.00

2540.00
4050.00
7500.00
5100.00
7500.00

41500.00
7500.00
4750.00
2540.00
7500.00
4122.00



9005994

9006038
9006032
9005865

9006014
9006039

9000234
9006066
9005230
9006079

9006077
9006076
9005780
9006011
9006075
9006074
9005834
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Emmanuelle Marion Fostaiocht
Scaireanna
Niall Devine Tosaiochta
Umberto di Venosa Fostaiocht
Fergal Madden Fostaiocht
Susna William
Michael Kelly Féidearthacht
Debbie Paul Fostaiocht
Caipiteal
Quality First Inaisioctha
Gerry Malone Fostaiocht
Alison Conneely Fostaiocht
Barry Redmond Féidearthacht
Caipiteal
Jim Joyce Inaisioctha
Agata Stoinka Caipiteal
Titta Jones Fostaiocht
Seamus McKenna Fostaiocht
Anna De Courcy Caipiteal
Conor McNally Féidearthacht
Michael Bialek Fostaiocht

7500.00

40000.00
7500.00
7500.00

4000.00
7500.00

75000.00
7500.00
7500.00
5100.00

75000.00
20000.00
7500.00
15000.00
10000.00
5100.00
5000.00
1,024,422.00

Tabla 10. ACHOIMRE AR DHEONTAIS DO SHUIOMHANNA GREASAIN A

CEADAIODH I 2008
Tag Ainm
Ceadaithe
9005822  Shane Ryan
9005826  Malachy Browne
9005837  Niall Harbison
9005813  Denver Thomas
9005838  Mags Corbett
9005345  Alan Hudson
9005800  Gerard Foskin
9005410  Isam Khalaf
Clare Grennan & Laura
9005410 Caffrey
9005224  Jennylynd James
9004965  Matthew Kirwan
9002626  Breda Haugh
9005924  Orla Aaron
9005091  Lisa O Riordan
Miranda Driscoll & Fergal
9005844  Ward
9005929  Emma Colleary
Larkin Centre
9005225  Darren Ryan
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1500.00
2000.00
1000.00
2000.00
2000.00
1000.00
2144.00
2000.00

2500.00
1400.00
2500.00
2475.00
2500.00
1250.00

1340.00
2500.00
2500.00

500.00
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9005870  Liz Gill 2000.00
9005006  Barry O' Donnell 2000.00
9006007  Helen Dineen Murray 2000.00
9005932  Pamela Quinn 1000.00
9005998  Derek Richardson 2000.00
9005994  Emmanuelle Marion 2000.00
9001899  Ali Loughney 2000.00
9006002  Breda Aherne 2000.00
9005213  Colm O' Snodaigh 2000.00
9004970
(ii) Barry Smith 2250.00
9006051  Jennifer Pepper 2500.00
9006053  Arran Murphy 1960.00
9006054  Michael Howard 2350.00
9005220  Derek Young 2500.00
9005647  Abie Philbin Bowman 478.00
9005249  Zoe Clark 2500.00
9006009  Sinead Deegan 2500.00
9006057  Ger O Shaughnessy 1,325.00
9006058 L Mc Neela & C Connolly 2,500.00
9006078  Rosie O Reilly 1,500.00
72,472.00

Tabla 11. ACHOIMRE AR DHEONTAIS ONNMHAIRITHE A CEADAIODH I RITH
2008

Tag Ainm Ceadaithe
9005089 Juan Pablo Gelis 2000.00
9005126 Peter O Connell 1680.00
9005133 John Kennedy 2000.00
9000310 Colm De Ris 1735.00
9005813 Denver Thomas 2000.00
9005849 Nicky Wallace 2000.00
9005247 Karen Bolger 2000.00
9005373 Paul Mc¢ Avinchey 3000.00
9005909 Lucy Downes 3000.00
9005091 Lisa O Riordan 4000.00
9005923 Fergal Downey 3000.00
9000468 Brenda Aherne 2000.00
9005119 Yvonne Ryan 2000.00
9005932 Pamela Quinn 3000.00
9004872 Roger Bennett 1475.00
9004636 Jennifer Rothwell 5000.00
9006037 Tim Duggan 3400.00
9005800 (ii))  Gerard Foskin 2,098.00
9003891 (ii))  Ciara Garvey 4,035.00
9000845 Eoin Mc Donnell 5,000.00

54,423.00

Q
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