Bord Fiontraiochta Chathair Atha Cliath Teoranta,
Athbhreithni( ar 2003

Bliain an-ghndthach agus an-chorraitheach eile don Bhord ba ea 2003, an ceathru bliain den

oCla Oibritchdin do Réigun an Deiscirt agus an Oirthir (2000-2006), Bai seo antrit bliain

iomlan d' fheidhmid na dtreoirlinte nua cailitheachta don Idirghabhail Roghnach Airgeadais,

Fo-Bheart 1, agus sh&raigh an Bord a chudta ath-mhaoinithe 35% faoin mbeart seo deidir

11% agus 46%.

Laghdaiodh M aoiniu Fiontraioch agus Forbairt Acmhainne an Bhoird lelinn natréimhse, 6
434,1711 2002 go 374,312 i 2003. Laghdaiodh an maoiniu Idirghabhal Roghnach

Airgeadais 6 780,499i 2002 go 674,922 i 2003. Lelinn natréimhse sin ardaiodh buiséad

riarachdn an Bhoird 6 313,990 go 332,010.

Chomh maith le sin fuair an Bord maoinit speisiatade 100,000 chun cabhrd le cliainti a

d fhulaing de bharr natinein lonad Fiontraiochta lontaobh na Life go déanach i 2002.

Leis nahacmhainni seo, bhi an Bord in ann rémse de thacaiochtai comhlanaithe gné a

sholathar do fhiontraithe na Cathrach agus don phoba mionghné.

Inatheanntasin, leanamar orainn ag forbairt agus ag neartt & gecaidreamh le gripai

tacalochta lionmharaiomadula atéd ag feldhmit sa chathair agus leanaimid ar aghaidh lenar

bpért ghniomhach sa bhforbairt atitil eeacnamaioch ar fud na cathrach.

1. Cultdr Fiontraiochta a Chothu

11 An tsraith Léachtai Gno ‘ Get Started’

M ar arinne muid blianta eile chuaigh muid i bhpéirt le Leabharlanna Poibli Bhaile Atha
Cliath chun nasraitheannaléachtai mérélimh seo asholéahar. Chuir muid dhashraith
seiminedr ar fail i rith nabliana (san Earrach agus sabhFomhar) faoi phleandil gné, agus
ceardlannalae inandiaidh. D’ fhreastail 146 daoine ar fad ar nacainteanna seo. | mbliana

bhi sé de phribhléid againn gur thoiligh tinéir, bunaitheoir agus Stidrthéir Bainistiochta Boru
Vodka, an tUasd Dave Phdan, sraith an Fhomhair asheoladh le cur i & hair briomhar faoi
fhorbairt aghnd rathil féin.

An tUasal. BS aguscomhbhunaitheoir, Bora Vodka, ag labhair |e habhair fiontroiri



1.2 Fiontraiocht sna Scoileanna

D’érigh go maith le dé nabliana seo, abhi bunaithe ar chlar nambliantaroimhe seo, aris.
Ghlac nios mé na 17 scoileanna, agus os cionn 1,200 ddta, pért. Thoiligh an tArdM héara, an
Comhairleoir Dermot Lacey, na duaiseanna a bhronnadh ar na duaiseoiri snaranna éagsula.
Chuaigh séthionscadd ar aghaidh chun seasamh don chathair le gradam sna
craobhchomortaisi naisitnta. Seoladh Paca T eangmhda Fiontraiochtaan Bhoird i mbliana
chomh maith, &ohar cinta do mhuinteoiri a mhaineann an fhiontraiocht sarang.

G"l(:Ltal;;jil\l:l|;(lilly Enterpri se podiu

Seoladh Teangmhail Fiontraiochta: An tUasal Gerry Macken PF., Caroline McHal e,
Comhordaitheoir, Seirbhis Tacaiochta na Scoileanna Dara Leibhél, An tUasal Pat Lynch,
bal den Bhord agusan tUasal John Fallon, An Roinn Fiontar, Tradal a agus Fogaiochta.

1.3 Tacaiocht do Cholaisti Trit Leibhéil

Bhiomar ag obair go han-diuth le Colaisti Trit Leibhél agus Ollscoileanna na Cathrach agus
iad ag tabhairt tacaiocht do mhionghnénna agus don nuail. Bhi [Uchar ar an mBord tacaiocht,
comhairle agus ciinamh airgid athabhairt do Choldiste Nésitinta na hEireann a4 athlonnaithe
0o campas nua den chéad scoth in lonad na Sairbhisi Airgeadais Idirnaisianta, mar a bhfuil
ionad nua nudaforbarthaaige.



14 Gradaim Fiontraiochta Chathair Atha Cliath

BaéNovaralT, comhlacht nuanudach éstal idirlin atdlonnaithei |& nacathrach, in aicele
Sad Ui Chonaill, aghnéthaigh Gradam Denis Colleran don bhFiontraiocht i 2003.

Ag seasamh in aicele Spire Bhaile Atha Cliath, 6 chlé& An tUasal Eoin Cogellog, MD
NovaralT, Ms GrainneO’'Malley T.D., An tUasal Gerry Macken PF.

15 Ceardlanna um Ghinidint Smaointe Gnd

D’eagraigh an Bord ocht seiminedr laei rith 2003 faoi chumhdach gach gné de thosu agus de
bhainistit fiontraiochtanuarathtil. D’ fhreastail 175 dbhar fiontrdiri ar naseimineair.

Grupa ag freastal ar Seiminear Ginidint Ghno6 2003



1.6 Seachtain Fiontraiochta Bhaile Atha Cliath, ‘Cathair Eorpach na Fiontraiocta

| bpéirt le Aonad forbartha Eacnamaiochta Chomhairle Chathair Atha Cliath rinneadh
comhostaiocht ar Sheachtain Fiontraiochtaar éirigh thar barr leis in aitriam Oifigi na
Cathrach. D’ fhreastail os cionn 500 duine ar naseisilin eolais aeagraiodh san
Aitriam i rith naseachtaine, an Luan 100 Samhain go dti an Aoine, 140 Samhain,

agus d'fhreastail ‘ morimreoiri’ Fhorbairt naFiontraiochta sachathair air chomh
maith. Bhi sé d ond6ir againn go raibh Ball an Bhoird agus ArdM héarareathana
cathrach, an Comhairleoir Roy ston Brady i mbun oscailt an tsearmanais agus go raibh
toscaireacht ar cuart air 6 R&gan naValloine saBheilg.

Ag seoladh Seachtain Fiontraiochta Chathair Atha Cliath bhi: An tUasal Pat Lynch,
Cathaoirleach, an tArdMhéara, an Comhairleoir Roysan Brady, an tl archathaoirl each,
MsDenise Brophy agusBainigeoir Cinta na Cathrach, An tUas Sean Carey

2. Soléthar Faisnéis Gnd, Comhairle/Comhairleoireacht agus
Meantdireacht.

21 Pointe Teangmhala Amhain

Taoifigan Bhoird ag 17 S‘éd Eustace bunaithe go daingean anois mar phriomhionad
tacaiochta mion/micreaghné sachathair. Lean naleibhél gniomhaiochtaar aghaidh ag
méadUl agus le forbairt & n-oifigi méadaithe, is fédir le cliainti agus meantdiri bualadh le
chéilear an l&hair Cuireadh dseanna TF den chéad scoth isteach san urlér is airde chomh
maith is ionad iontach € anois don traenéil agus le haghaidh seimineéir bheaga. Bronnadh
stadas Larionad Creidiunaithe don Cheadiinas Eorpach Tioména Riomhairi (ECDL) ar an
seomraoiliinariomhaireachtai mi Lanasa 2001 agus ta clrsai traenda ECDL ar féil anni

geonai



Chomh maith leis an méd sin thuas déileadh 3,000 pacaiste eolais ar dhaoine ad’ fhéadfadh a
bheith inagcliainti le linn 2003.

2.2  Tacaiocht Réamhfhiontraiochta (PES)

Thainigfas leaninach ar natascannatacaiochta fiontraiochtafaoi mbeart seo. Lelinn na
trémhse fuair 187 fiontrai cinamh duine ar dhuine 6 phainéal de chomhairleoiri garmidla
ono6 an Bhoird i 2003 Taleibhéd an-ard sastachtaalérit ag cliainti de bharr na
gniomhaiochta seo agus feabhas soiléir ar challiocht na bpleananna gné ata & geur faoi bhréid
an Bhoird. Lelinn natréimhse chomh maith eagraiodh roinnt ceardlannale meantdiri chun
tuairimi amhaarta ar shlite chun an tseirbhis séluachmhar seo afheabhsi. T4 Gréasan

M eantiri an-ghniomhach agteacht chun cinn faoi lathair achuirfidh feabhas ar an gclér ata
ann faoi lathair.

Seiminedr Gréasan Meantéiri BFCAB 2003

2.3 M eantdireacht

Bhain 19 cliaint de chuid an Bhoird leas as an tseirbhis seo i 2003, seirbhis ata dirithe go
harithe ar chliainti reathaan Bhoird a bhfuil comhairle shainitil gnd agus saineolais de dhith
orthu. | measc nan-abhar apléadh bhi margaiocht, smacht( costais, bainistit airgd agus
pleandl straitéseach.

Leanadh freisin lené&r gclér M eantGireachta Sraitéiseach nua chun maoirseoirescht a
dhéanamh ar phunann infheistiochta an Bhoird in infheistiochtai i scaireannatosaiochta agus
tacaiocht athabhairt do.



Seiminear londuchtaithe Meantairi

2.4 Tacaiocht do Dhifhostaithe fadtéarmacha

M ar chuid de thiomantas an Bhoird maidir le difhostaiocht fhadtéarmach leanadh leis an
tacaiocht do Chlar TraendaRéamhFhiontraiochtalonad Larkin. Léirionn an clar seo go
soilér gur fédir le fiontraithe 6n ngrupa seo gndlachtai inmharthanacha a bhunu agus a
bhainistit nuair ata an pacéiste ceart tacaiochta acu. Leathnaiodh an clér amach i mbliana
chun freastd ar l& nacathrach go léir agus bhi lonad Acmhainne Fountain agus an Roinn
Gnéthai Soisiaacha, Pobail agus Teaghlaigh pairteach chomh maith.

25 Taighde

Athbhreithnit Gné ar Chliainti a fuair Canamh Deontais i 2000

Lé&righ an tuarascéil seo go bhfuil cuideachtai afuair ciinamh deontais i 2000 ag fés agus ag
trédail go rathdil i gcdnai, agus ag coinnedl aleibhél fostaiochta agus infheistiochta.

2.6  Suiomh Idirlin (www.dceb.ie)

Leanadh ar aghaidh le cothabhail an suiomh idirlini rith 2003. Tamid ag cloi le Polasai an
Ridtais agus ag cur & serbhisi ar fal i bhfoirm leictreonach derér achéle. Isfédir teacht
ar & geuid clé agus carsai uile anois ar an idirlion.



3. Cunamh Airgeadais
Fuair an Bord 152 iarratas foirmitil ar dheonta's, agus rinneadh 61 diobh sin afhaomhadh.

Rinneadh faomhadh ar 675,000 i ndeontais san iomlén, 27 Deontas Fostaiochtade 167,000

san iomlan, 9 nDeontas Caipitil de 240,000 san iomlén, 4 Scaireanna T osaiochtade
190,000, agus 21 Deontas Sadéar Fédireachtai de 78,000 ar fad. Faomhadh 84 postanna

nualanaimseartha satrémhse.

Den iomldn afaomhadh bhi 310,000 i bhFoirm Inaisioctha, arb ionann é agus 46% den

bhfaomhadh iomlén, agus s&raionn sé spriocannaan Roinn Fiontraiochta, Traddaagus

Fostaiochta de 11%.

Tionscadail a fuair tacaiocht 6n mBord i 2003
Deisal 6n geldinnechléthuas Artisan Desgn, Enterprise Unit NCI, Ray Shannon
FurnitureagusEamonn Kdly Enginesring



4. Forbairt Bhainigiochta

Réamhra

Le blianta beaga anuas taroinnt cl& nudachaforbarthaagan mBord don bhainistiocht ata
deartha go sonrach do riachtanais an fhiontrai. Glacadh go fonnmhar leis naclair seo agus
chuir siad go mér le cumas bainistiochta & geuid cliainti.

Lelinn 2003 chuir an Bord roinnt clar ar fail (féach thios) ina sheomra creiditnaithe oiliinta
TF ECDL afeistiodh le gairid ag 17 S‘éd Eustace.

4.1 Teicneolaiocht na Faisnéise

Rinne an Bord forbairt ar chursai rathula éagstla sarémse seo mar chuid dar ndualges &
ocliainti aspreagadh chun gacadh leis an nuatheicneolaiocht.

(i)
Ceadlinas Eorpach Tiomana Riomhaireachta (2 chirsa)
ECDL —(12) rannphairteach

Seomra nua Traendla an Bhoird ina oifigei mBarra an Teampaill

(i)
Riomhchuntasaiocht do Ghnolachtai Beaga (3 chirsa)
Lesbhar TAS— 14 rannpharteach



4.2 Plato

Tar éis measunu rathil adhéanamh ar an gclér | 2002, seoladh dha chlar nuai dT uaisceart
agus i nDeisceart nacathrach i gcomhar le Boird Fhine Gall agsu Dhin Laoghaire.

Bhi rath ar an dachdrsaseo lelinn 2003 agus idir Plato Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus
Plato Chathair Atha Cliath/Dhun Laoghaire ta os cionn 150 gnélachtai beaga ag fal
dianseiminedir i bhforbairt tacaiochtai bainistiochta agus salionra.

4.4 An Clar Mnéain nGné

Ar mhaithe le péirtiocht leantnach namban sa ghnd achinntid, d’ eagraigh an Bord dha chlér

rathuil do mhnai ngné agus ghlac 26 ban pairt i gclér dian lelinn earrach agus fomhar na
bliana 2003.

Rannphairtithesa Chlar Mnai nGno 2003

Sheoil an Bord aGhréasan M nai nGné i 2003 chomh maith. D’ eascair an togra as élleamh a
rinne cémithe de chuid an Chlér Forbartha Gno araibh fonn orthu leantint lena bhforbairt
phearsantatri nacleachtais is fearr aroinnt agus lionrd a dhéanamh.

Eagraiodh cethre thréthnénasalionru le linn 2003 agus d' fhreastail 40 ar an mean orthu.



Seoladh Ghréasan Mna Chathair Atha Cliath i nGnd, ag seasamh 6 chl& Ms. Joanne
Hesson R & H Conaulting, Ms Niamh Loughran DCEB Staff, An tOlIl. Joyce O’ Connor,
(aoichainteoir), Ms Louise O’Riordan R & H, agus Mr. Gerry Macken POF.

Ag Céliuradh Deich mBliana, Nollaig '03, ‘ Cathaoirligh go Leor’, Ms Denise Brophy
(2000-2004), Mr. Patrick Lynch (2004 faoi lathair) agusMr. Tony Prendergag (1993-
2000),sa ghrianghraf freian, Connor O’ Mahony, Priomhoifigeach, An Roinn
Fiontraiochta, Tradal a agus Fogdaiochta.



